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La pandemia de COVID-19 y las medidas de confinamiento aplicadas a escala global transformaron 
la dinámica de los hogares, consolidando el teletrabajo como una tendencia creciente en la era 
pospandémica. Este cambio invita a reflexionar: ¿Cómo se adaptan nuestras viviendas a los desafíos 
del teletrabajo? En este contexto, esta investigación tiene como propósito evaluar el grado de 
satisfacción de los residentes de viviendas sociales en relación con la integración de actividades 
de teletrabajo en entornos de clima templado cálido. Para ello, se analizaron seis casos de estudio 
y se hicieron encuestas sobre la sensación y percepción de confort en las viviendas. Los resultados 
evidencian que estas viviendas no ofrecen un nivel adecuado de confort durante las jornadas de 
teletrabajo, destacándose problemas como malestar visual, baja adaptabilidad e incomodidad 
espacial. A partir de estos hallazgos se plantean reflexiones críticas sobre las características 
arquitectónicas y espaciales necesarias para garantizar el confort en viviendas sociales en contextos 
de teletrabajo. Entre las cuestiones destacadas, se sugiere explorar en futuros estudios el impacto 
de superficies de ventilación mínimas, la disposición de viviendas con muros no medianeros y el 
diseño que fomente el contacto con el entorno natural, como elementos clave para mejorar la 
habitabilidad. Estas reflexiones buscan abrir nuevas líneas de investigación que contribuyan al 
desarrollo de políticas habitacionales más ajustadas a los desafíos contemporáneos.
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The COVID-19 pandemic and the associated global lockdown measures reshaped household 
dynamics, establishing telework as a growing trend in the post-pandemic era. This shift prompts 
reflection: How well do our homes adapt to the challenges of teleworking? In this context, the 
purpose of this research is to assess the level of satisfaction among residents of social housing 
in relation to the integration of telework activities in warm temperate climate environments. For 
this purpose, six case studies were analyzed, and surveys were conducted to evaluate residents’ 
sensation and perception of comfort within their homes. The findings reveal that these housing 
units do not provide adequate comfort levels during telework hours, highlighting issues such as 
visual discomfort, limited adaptability, and spatial inadequacy. Based on these results, the study 
offers critical reflections on the architectural and spatial features necessary to ensure comfort in 
social housing under telework conditions. Key issues for future exploration include the impact 
of minimum ventilation areas, the layout of detached-wall dwellings, and designs that promote 
connection with the natural environment, as essential elements for improving habitability. These 
insights aim to inform new lines of research that contribute to the development of housing policies 
better aligned with contemporary challenges. 
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En el contexto de este artículo, se emplea la sigla VS para referirse a las viviendas sociales, independiente-
mente de la denominación específica utilizada en cada país, como VIS en Colombia.
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Introducción 

Desde la década de 1970, el concepto de tele-
trabajo (TT) ha evolucionado impulsado por 
los avances tecnológicos que transformaron la 
manera de trabajar (de Sousa Figueira et al., 2023; 
Letourneux y Schütz, 2022; Sturesson, 2002). Sin 
embargo, la pandemia, producto del COVID-19, 
aceleró su adopción como una solución para 
garantizar la continuidad del trabajo y la salud 
de los empleados (International Labour Orga-
nization, 2020).

El confinamiento en Latinoamérica, espe-
cialmente en Argentina, tuvo un gran impacto, 
promovió el trabajo remoto (TT) como una 
necesidad, pero también generó consecuen-
cias psicológicas significativas en la población 
(Meo y Dabenigno, 2021). Los sectores de bajos 
recursos fueron los más afectados, lo que agravó 
las desigualdades preexistentes y amplió las 
brechas en la distribución de la riqueza (Genoud 
et al., 2023).

En este contexto, el TT se consolidó como 
herramienta clave para enfrentar dinámicas 
laborales, lo que ha influido en cómo los hogares 
se adaptan a esta modalidad. Esto ha generado 
interrogantes en torno a la calidad ambiental 
interior, el confort y la ergonomía de los espacios 
de trabajo. Es necesario comprender qué buscan 
los teletrabajadores en sus entornos domésticos 
y evaluar en qué medida sus necesidades y 
expectativas están siendo satisfechas.

En Argentina, el TT fue regulado en el 2021 
mediante la Ley 27.555 (Elizondo, 2023), mien-
tras que en Colombia en el 2008 con la Ley 1221 
(Uribe Olaya y Evan López, 2021). Estas norma-
tivas reflejan el impacto del TT en los escenarios 
laborales y su potencial para generar empleo 
de calidad.

Antes de la pandemia, las zonas dedicadas 
al teletrabajo en las viviendas no habían sido 
estudiadas (Cuerdo-Vilches et al., 2021a). El 
confinamiento promovió investigaciones inter-
nacionales; sin embargo, en Argentina no se 
encuentran estudios que aborden el espacio de 
trabajo en el hogar, desde un enfoque percep-
tual. Esto incluye el análisis de diversos elementos 
que afectan la percepción, tales como condi-
ciones ambientales, distribución del espacio, 
ergonomía, funcionalidad y recursos disponibles, 
los cuales influyen directamente en la valoración 
y calidad del entorno laboral en casa. Por tanto, 
resulta relevante explorar cómo se perciben y 
utilizan las viviendas sociales1 (VS) en el contexto 
del TT, analizando casos concretos en regiones 
como San Juan, Argentina, donde las viviendas 

podrían no estar diseñadas para adaptarse 
plenamente a las actividades laborales en casa.

El presente estudio pretende reflexionar sobre 
cómo las VS se adaptan (o no) a las nuevas diná-
micas laborales, contribuyendo así a futuras 
investigaciones que aborden de manera integral 
las necesidades emergentes. Se espera que los 
resultados abran el debate sobre la calidad de 
vida en el hábitat popular y su relación con las 
transformaciones en los modos de trabajo.

Antecedentes

A escala local, no se encuentran estudios que 
aborden específicamente el TT y la percepción 
de quienes habitan las viviendas. No obstante, 
se sabe que las VS en Argentina presentan dife-
rentes problemáticas que afectan el confort 
interior y la eficiencia energética. Algunas investi-
gaciones señalan deficiencias en las normativas 
aplicadas al diseño de viviendas, entre ellas, las 
normativas IRAM, que establecen lineamientos 
no obligatorios, lo que genera incumplimientos 
en el diseño habitacional (Sáez et al., 2023).

Desde la perspectiva térmica, existe evidencia 
de que las VS en clima templado-cálido, 
dependen del uso de sistemas de climatización, 
siendo las estrategias pasivas casi nulas en la 
obtención del confort interior. Tal situación lleva 
al consumo excesivo de energía para alcanzar la 
comodidad térmica (Arrieta, 2020; Mercado et al., 
2010). Sin embargo, en muchos casos no se llega 
a satisfacer la expectativa térmica de los habi-
tantes (Mercado et al., 2010).

En esta misma línea, estudios llevados a cabo 
en regiones frías de Argentina, como Tierra del 
Fuego, muestran que las VS también presentan 
baja calidad térmica, que no cumplen los 
estándares reglamentarios mínimos (Díaz y 
Czajkowski, 2004).

En el ámbito internacional, hay estudios que 
destacan la necesidad de disponer de un espacio 
exclusivo para teletrabajar; sin embargo, esto se 
asocia a sectores altos económicamente (Cuerdo- 
Vilches et al., 2021b). Además, se destaca que las 
buenas condiciones térmicas van de la mano con 
mejoras en el rendimiento laboral de las personas 
(Ongkowiyono et al., 2024).

Sobre esto, Acosta et al. (2023) destacan la luz 
natural como parámetro central para mejorar 
el rendimiento en TT. Mientras que Doi (2023) 
sugiere que, para incrementar la autonomía 
laboral del trabajo desde casa, el diseño arqui-
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tectónico debe potenciar la disminución de 
interrupciones.

Los avances en el estudio de confort dirigidos 
al entorno de oficinas entregan una visión del 
panorama actual y permiten pensar en las 
bases para investigaciones en otros contextos 
como el residencial y su vínculo con el TT. 
Desde el enfoque lumínico existe coincidencia 
en la importancia de incorporar luz natural 
contemplando elementos de control solar, 
como parasoles, que equilibren la entrada de 
luz y la transferencia de calor. Algunas inves-
tigaciones en edificios de oficinas en climas 
cálidos destacan que el uso de elementos de 
sombreado externo son esenciales para opti-
mizar el confort visual y térmico (Nazari et al., 
2023). A esto se le suma la importancia de que 
los paños de vidrios en las ventanas deben tener 
propiedades que minimicen el exceso de sol 
mientras permiten el ingreso suficiente de luz. 
Además de lograrlo con la incorporación de para-
soles, se puede mejorar mediante la implemen-
tación de vidrios con filtro que bloqueen el calor 
o el deslumbramiento para posibilitar una distri-
bución uniforme y cómoda de la luz natural 
(Mohammad et al., 2022).

En este sentido, el confort lumínico se favo-
rece cuando existen un mínimo de 300 lux 
en el espacio de trabajo como referencia para 
un confort óptimo (Pasau et al., 2024). Sin 
embargo, dado que los niveles de ilumina-
ción varían a lo largo del día, es fundamental 
incorporar elementos que ajusten los niveles 
dinámicamente.

Es un hecho que maximizar el uso de la 
iluminación natural, además de influir bene-
ficiosamente en los usuarios, promueve el uso 
eficiente de la energía (Wu y Kim, 2020; Karaman 
y Avci, 2022). Así mismo, a los beneficios del uso 
de la iluminación natural se suman las visuales 
al exterior como una variable extra que contri-
buye al bienestar en las personas (Thayanithy y 
Perera, 2023; Kojima et al., 2023).

Algunos estudios evaluaron la calidad de las 
vistas con base en factores como el ancho de 
las ventanas, la distancia exterior y la cantidad 
de capas visibles (Koga et al., 2023). Los resul-
tados indicaron que las ventanas aportan a los 
habitantes información ambiental exterior, 
lo que mejora la experiencia general de las 
personas que trabajan en espacios cerrados 
y, por lo tanto, favorece su salud mental y 
emocional.

El ruido es otra variable que se aborda, pues 
se trata de uno de los principales factores 
ambientales que ejercen insatisfacción en los 
trabajadores durante tareas de concentración 
(Naranjo y Kuchen, 2021). En investigaciones se 
han explorado los efectos de diferentes fuentes 
de ruido, como el ruido del exterior, de equipo 
de oficina y del habla humana. Algunos resul-

tados sugieren que el ruido del transporte 
proveniente del exterior influye significativa-
mente en el rendimiento de los usuarios de 
oficina (Park et al., 2023), mientras que estu-
dios realizados en oficinas de planta abierta 
identificaron al habla humana como la fuente 
de ruido que más distrae (De Salvio et al., 2021; 
Felipe Contin de Oliveira et al., 2023; Kamińska 
et al., 2023).

Si se analiza la variable ruido en el contexto del 
TT en vivienda, los sonidos provenientes del habla 
humana adquieren relevancia. Esto se debe a 
que, en este entorno, es común compartir espa-
cios con integrantes de la familia, lo que puede 
asemejarse a una oficina de tipo abierto.

Para mitigar estos impactos se sugieren 
intervenciones como superficies que absorban 
el sonido, zonas designadas para diferentes 
tareas y el uso de auriculares (Felipe Contin de 
Oliveira et al., 2023).

Estos avances evidencian que los factores 
acústicos, especialmente aquellos relacio-
nados con el habla de personas cercanas, 
tienen un impacto considerable en la eficiencia 
del trabajo mental en entornos laborales. Por 
consiguiente, es razonable extrapolar estos 
resultados al contexto del TT en viviendas, 
donde la convivencia diaria puede ampliar este 
efecto, afectando tanto la productividad como 
el bienestar de los habitantes.

Desde la óptica de la ventilación y el confort 
térmico, estas variables influyen significati-
vamente en el bienestar de los trabajadores 
de oficina al crear entornos que mejoran la 
satisfacción y la productividad (Felgueiras et 
al., 2023; Fissore et al., 2023; Yang et al., 2024). 
Puntualmente, tener control de estas variables 
mejora el nivel de confort del usuario.

Hay investigaciones que muestran que los 
trabajadores de oficinas que no tienen control 
sobre la temperatura y ventilación experimentan 
malestar y síntomas negativos como dolores 
de cabeza y sequedad ocular (Wegertseder- 
Martínez, 2023). Es decir, que el modelo adapta-
tivo de confort térmico debe ser incorporado al 
ámbito del TT, ya que puede aumentar la satis-
facción y la productividad de los ocupantes (Yang 
et al., 2024).

Estos antecedentes permiten referenciar un 
marco de estudios relevantes que puede ser 
extrapolado al diseño de viviendas destinadas 
al TT. Pensar estas estrategias en el ámbito de la 
vivienda no solo contribuye al confort durante 
las tareas laborales, sino que también mejora el 
bienestar de los habitantes en sus hogares.

Este trabajo busca ser un primer paso para 
explorar los contextos residenciales locales, 
abriendo nuevas oportunidades para crear 
espacios confortables, saludables y sostenibles 
en el ámbito del TT.
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Metodología 

La metodología se fundamenta en un enfoque 
sistemático para la recolección de datos a 
través de encuestas denominada “Percepción 
sobre la vivienda y el teletrabajo: una encuesta 
de satisfacción”. Se abordan la satisfacción del 
usuario, la percepción del entorno y el rendi-
miento autorreportado (Naranjo y Kuchen, 
2021). Estas encuestas se aplicaron utilizando 
medios electrónicos, lo que facilitó la obtención 
de información de manera rápida y conveniente 
(Ramos Sanz, 2021). El método se caracteriza 
por ser descriptivo-exploratorio, empleando un 
muestreo no probabilístico mediante la distri-
bución de un cuestionario estructurado en 
tres secciones: la primera aborda datos demo-
gráficos como edad, género y grupo de convi-
vientes. La segunda sección se enfoca en las 
características de la vivienda, mientras que la 
tercera indaga sobre la percepción, sensación y 
preferencias relacionadas con aspectos físicos 
y ambientales del hogar.

La encuesta, de tipo estructurado, se desa-
rrolla en formularios de Google Forms (da Silva 
Mota, 2019), de libre disponibilidad y distri-
bución. Su difusión se lleva a cabo en línea, 
usando canales públicos de llegada, mediante 
volantes, folletos, afiches y pósteres expuestos 
en espacios públicos. Los mismos se acom-
pañan de un código QR a la encuesta.

La encuesta es distribuida en un periodo 
pospandémico, durante la estación estival (de 
enero a abril) del 2022. Se considera que, luego 
del confinamiento, la comunidad comienza a 
analizar su relación con la vivienda en detalle, es 
decir, que el habitante posee mayor conciencia 
y atención sobre su relación con el entorno 
residencial a partir de la experiencia ya vivida 
(Powell, 2010).

Previo al análisis de los datos, se filtran las 
respuestas de aquellos encuestados que 
habitan en las viviendas correspondientes a los 
dos programas habitacionales tomados como 
casos de estudio, Instituto Provincial de la 
Vivienda (IPV) y Procrear. Estos dos programas 
se eligieron por conformar las políticas habita-
cionales actuales desarrolladas por el Estado 
argentino en la ciudad de San Juan (Unidad 
de Innovación y Desarrollo Educativo, 2020). 
Posteriormente, para la recopilación, almace-
namiento, lectura y procesamiento de datos 
se utilizó el programa Excel. Esta instancia 
posibilitó interpretar mediante diagramas los 
aspectos de la vivienda que intervienen en 
la satisfacción, confort, preferencia y rendi-
miento autorreportado de los habitantes, lo 
que permite desarrollar conocimiento sobre el 
estado de la cuestión.

Para el análisis, los datos se dividen en 
Grupo 1 (G1), conformado por las personas que 
habitan viviendas del programa IPV, y Grupo 2 

(G2), compuesto por las personas que habitan 
viviendas del programa Procrear, ya que se 
considera que, a partir de la comparación, 
es posible obtener información sustanciosa 
respecto a posibles aportes a las nuevas polí-
ticas habitacionales. En sumatoria, se realiza 
una identificación descriptiva de los proto-
tipos por estudiar, con el fin de determinar las 
características de su espacialidad, y posterior-
mente tomarlos como base para analizar las 
respuestas obtenidas en la encuesta.

Caracterización geográfica y climática

El estudio se lleva a cabo en la ciudad de San 
Juan, Argentina, ubicada a 630 m s. n. m., latitud 
31,6° Sur y longitud 68,5° Oeste. El clima es 
caracterizado según la Norma IRAM 11.603 (2012) 
como zona climática de clima templado-cá-
lido, con grandes variaciones de temperatura 
diarias y anuales, transparencia atmosférica y 
baja humedad. Además, se caracteriza por su 
recurso solar abundante con niveles de radia-
ción solar promedio entre octubre y marzo 
de 7,33 kWh/m2 y entre abril y septiembre de 
3,95 kWh/m2 (Bianchi y Cravero, 2010). En 2022 
la población era de 818.234 habitantes (Insti-
tuto Nacional de Estadísticas y Censos, 2022), 
de los cuales el 60 % está concentrada en la 
estructura urbana denominada Gran San Juan.

Viviendas IPV-G1

Las políticas habitacionales desarrolladas por el 
IPV buscan garantizar el acceso a una casa digna 
y adecuada para la población, especialmente 
en aquellos sectores que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad. Esto se lleva a cabo 
mediante la construcción de viviendas sociales, 
urbanizaciones y equipamientos comunitarios. 
Los distintos prototipos de viviendas presentan 
pequeñas variaciones dependiendo del año de 
construcción (Michaux et al., 2021).

En este trabajo se describen seis casos de 
estudio para entender la espacialidad, los cuales 
coinciden con los resultados obtenidos en las 
encuestas, dado que una de las preguntas 
indaga sobre el barrio de residencia. En todos 
los casos se muestran viviendas pareadas, con 
orientación Este-Oeste y Norte-Sur, depen-
diendo del terreno. El promedio de superficie 
cubierta es de 57,30 m2, distribuidos en tres 
ambientes, uno de los cuales contempla el 
espacio social (cocina-comedor-estar). La super-
ficie exterior promedio es de 118 m2, mientras 
que la superficie promedio vidriada/ventilación 
es de 1,60 m2 por ambiente.

El diseño espacial se conforma con una 
única área social de 16,40 m2 como superficie 
promedio, ubicada al ingreso de la vivienda. 
La zona de descanso se localiza en el sector 
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posterior y lateral de la tipología con una 
superficie promedio por habitación de 8,60 
m2. Ambas zonas se conectan mediante espa-
cios de circulación. Asimismo, los prototipos 
con dos habitaciones tienen la posibilidad de 

sumar una tercera. En ningún caso se consi-
deran espacios que impliquen trabajo de 
oficina o estudio; tampoco, espacios de trabajo 
físico con características de taller o comercio 
(Figura 1).

Figura 1. Prototipos de vivienda IPV y su zonificación

Fuente: elaboración propia (2023).

Viviendas Procrear-G2

Las viviendas Procrear corresponden a un crédito 
hipotecario para la construcción y compra de 
viviendas. El programa fue creado en el 2012 
con el objetivo de facilitar el acceso a la vivienda 
a familias de medianos ingresos. Dentro del 
mismo existen diferentes líneas de construcción, 
en particular, la línea llamada “Procrear Solución 
Casa Propia”, también conocida como Línea 
de Producción de Acceso a la Vivienda (LPAN), 
destinada a la construcción de viviendas nuevas, 
y ofrece un subsidio del Gobierno nacional para 
la construcción de estas.

En esta línea se promueven soluciones 
habitacionales que se ajustan a diferentes 
demandas territoriales y sociales, permitiendo 

al adjudicatario la elección del modelo que 
mejor se acomode a sus necesidades y modos 
de habitar.

Cada prototipo tiene un diseño y una distribu-
ción diferente, pero presentan características en 
común. En todos los casos se observan viviendas 
de 60 m2 de superficie. Los diseños se distribuyen 
en tres ambientes, un área social que contempla 
cocina-comedor-estar y dos habitaciones. La 
superficie vidriada/ventilación en el área social 
tiene un promedio de 7 m2, mientras que en las 
habitaciones es de 2,10 m2. Respecto a la super-
ficie de espacio exterior, y orientaciones, esto 
queda a criterio de cada propietario, no obstante, 
en cinco prototipos hay espacios destinados a 
patios semicubiertos (Figura 2).
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Figura 2. Prototipos de vivienda Procrear y su zonificación

Figura 3. Datos sociodemográficos de la muestra de hogares encuestados

Fuente: elaboración propia (2023).

Fuente: elaboración propia (2023).

Resultados

Los resultados de la encuesta se basan en un 
conjunto de 6.030 datos recopilados. Durante 
el periodo de recolección se alcanzaron 201 
encuestados residentes en viviendas del G1 

y G2. La Figura 3 refleja la distribución socio-
demográfica de la muestra obtenida de los 
participantes encuestados.
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A continuación, se examinarán aspectos 
como los grados de comodidad, adaptabilidad, 
percepción del confort interior, rendimiento 
laboral autorreportado y preferencias relacio-
nadas con estos temas.

La Figura 4 (izquierda) representa los resul-
tados de la pregunta: “Durante el periodo de 
confinamiento por la pandemia, ¿su vivienda 
proporcionó las comodidades necesarias para 
realizar el teletrabajo?”. Se destaca que las 
viviendas del G1 son las más afectadas, con una 
diferencia leve pero significativa de 8 puntos 
porcentuales (58 %) en comparación con las 
viviendas del G2 (50 %). Luego, se examinan 

los niveles de adaptabilidad de los casos a 
través de la pregunta: “¿Los espacios de su 
vivienda pudieron adaptarse fácilmente a las 
necesidades requeridas durante el periodo de 
confinamiento para el teletrabajo?” (Figura 4, 
derecha). Se observa que el G1 muestra una 
menor capacidad de adaptación, con un 63 % 
de los encuestados indicando que eran “poco 
adaptables”.

Existe indicio de que el nivel de adaptabilidad 
de las viviendas está relacionado con el grado 
de comodidad percibido. En este contexto, el 
G2 se destaca por ofrecer una mejor respuesta 
a las exigencias del TT.

Figura 4. Voto de comodidad de la vivienda (izq.) y nivel de adaptabilidad de la vivienda (der.).

Figura 5. Espacios habitados para la realización de tareas de TT

Fuente: elaboración propia (2023).

Fuente: elaboración propia (2023).

Al investigar la presencia de áreas específicas 
para el TT dentro del hogar, la Figura 5 presenta 
los espacios más frecuentemente utilizados 
para ello. En ambos casos, el área con mayor 
actividad se encuentra en la zona de “come-

dor-cocina”. Es estimable que los residentes 
asocien este lugar por dos razones: primero, 
por su amplitud que ofrece mayor comodidad; 
segundo, por estar equipado con mobiliario 
necesario para la tarea, como mesa y sillas.



Yésica Alamino-Naranjo · María Celina Michaux

(Bogotá)

VOL 27 · Nº 2  ·  JULIO-DICIEMBRE 2025 · ISSN: 1657-0308 · E-ISSN: 2357-626X |   47 

Figura 6. Voto de sensación térmica (izq.) y tipo de climatización usado (der.)

Figura 7. Voto de afectación negativa sobre el rendimiento laboral con base en la temperatura interior

Fuente: elaboración propia (2023).

Fuente: elaboración propia (2023).

Confort térmico

Para contextualizar el análisis, la Figura 6 
(derecha) detalla el tipo de climatización 
presente en cada categoría de vivienda 
examinada. En ambos casos comparativos 
se observa un alto porcentaje de viviendas 
con sistemas de climatización, tanto para 
el verano como para el invierno, y el aire 
acondicionado es el dispositivo más utili-
zado. Además, la encuesta indaga sobre la 
percepción de confort térmico en el espacio 
de la vivienda donde se llevaban a cabo las 
actividades de TT en un día típico de verano, 
teniendo en cuenta la presencia de sistemas 
de climatización. Posteriormente, se inves-
tiga si esta situación tiene un impacto nega-
tivo en el rendimiento laboral.

La Figura 6 (izquierda) revela que el G2 muestra 
el menor grado de insatisfacción, con solo un 
17 % reportando sentir “calor”, en contraste con 
más del 50 % de los residentes de viviendas del 
programa IPV (G1) que manifiestan esta sensa-
ción. Además, se observa que este grupo cuenta 
con el mayor índice de climatización mediante 
aire acondicionado (50 %). Coincidentemente, 
esta categoría de viviendas también registra el 
nivel más bajo de insatisfacción durante un día 
de TT, con un 17 % de disconformidad según las 
encuestas. Esto sugiere que el bajo índice de insa-
tisfacción en G2 se debe, en parte, al mayor nivel 
de climatización proporcionado por el aire acon-
dicionado. Por el contrario, el elevado porcentaje 
de insatisfacción en el G1 podría explicarse por el 
menor uso de aire acondicionado (31 %).

Al comparar los datos del voto de afecta-
ción negativa sobre el rendimiento laboral en 
función de la temperatura interior (Figura 7) 
con los datos sobre comodidad y adaptabilidad 
de las viviendas (Figura 4), hay indicios de una 
relación directa: a menor nivel de comodidad 
y adaptabilidad de la vivienda, mayor es la 

percepción de afectación negativa en el rendi-
miento laboral debido a la temperatura inte-
rior. Se presume que la incomodidad térmica 
afecta principalmente a aquellos residentes 
que tienen menos capacidad para adaptar sus 
espacios de trabajo en el hogar y que disponen 
de menos comodidades.
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Ventilación

La Figura 8 (izquierda) revela que el 33 % de 
los residentes del G2 percibe insuficiente 
ventilación, mientras que este valor aumenta 
al 54 % para el G1, indicando un nivel más alto 
de insatisfacción. Al comparar estos datos con 
la percepción térmica (Figura 6, izquierda), 
se observa una tendencia similar en ambos 
casos: en el G2 se registra la menor cantidad 
de votos de insatisfacción en ambas variables 
analizadas. Esta comparación sugiere que una 
ventilación adecuada está relacionada con una 

sensación térmica más confortable. Además, 
el mayor porcentaje de insatisfacción con la 
ventilación podría asociarse con la menor 
cantidad de superficie de ventanas presentes 
en los prototipos de viviendas del G1.

La Figura 8 (derecha) muestra el porcentaje 
de personas que expresan sentir “ventilación 
insuficiente”. En el caso del G1, el 85 % indica que 
esta situación afecta negativamente su rendi-
miento laboral. En contraste, para el G2, solo el 
5 % de los encuestados reporta una disminución 
en su rendimiento debido a la ventilación.

Figura 8. Sensación de nivel de ventilación (izq.) y afectación negativa sobre 
el rendimiento laboral con base en la calidad del aire (der.)

Figura 9. Sensación respecto a la iluminación natural (izq.) y afectación negativa 
sobre el rendimiento laboral con base en la iluminación natural (der.)

Fuente: elaboración propia (2023).

Fuente: elaboración propia (2023).

Iluminación

Respecto a la variable “iluminación”, en el G2, solo 
el 6 % percibe el espacio donde trabajaba, como 
“oscuro”, mientras que este porcentaje aumenta 
al 38 % para el G1 (Figura 9, derecha). Además, 
se observa en la Figura 9 (izquierda) cómo la 

falta de iluminación afecta significativamente 
las tareas laborales de TT en las viviendas del G1. 
Estas percepciones se relacionan con las áreas de 
entrada de luz natural analizadas en cada grupo 
de estudio. Por lo tanto, se puede inferir que la 
superficie vidriada de 1,60 m2 por espacio resulta 
insuficiente y perjudicial para realizar tareas de TT.
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Figura 10. Sensación respecto al nivel de ruido (izq.) y afectación negativa 
sobre el rendimiento laboral con base en el nivel de ruido (der.)

Fuente: elaboración propia (2023).

Ruido

Existen dos fuentes principales de molestias 
sonoras en este contexto. La primera podría 
estar relacionada con el ruido externo, mientras 
que la segunda surge de los ruidos internos 
generados por los propios ocupantes. Por esta 
razón, además de investigar sobre el nivel de 
confort y su impacto en el rendimiento, se 
exploró el origen de los ruidos que los residentes 
consideran más relevantes.

Al comparar los gráficos obtenidos (Figura 
10), se destaca que los residentes del G1 son 
quienes experimentan un mayor malestar 
debido al ruido respecto al G2, lo que a su 
vez impacta significativamente en su rendi-
miento laboral percibido (94 %). En cuanto a 
la fuente de estos ruidos, se identifican prin-
cipalmente los “ruidos de vecinos” como los 
predominantes.

Discusión

La investigación busca conocer el nivel de satis-
facción de los habitantes de VS contemplando 
actividades de TT. Para ello, se obtienen datos 
referidos a la sensación, percepción, preferencia 
y rendimiento laboral autorreportado respecto 
a variables ambientales interiores de la vivienda, 
como temperatura, nivel de iluminación, calidad 
de aire y nivel de ruido. Del estudio se obtiene 
información sobre superficie, materialidad, 
funcionalidad, accesos, orientaciones y relación 
con los espacios, entre otros.

En el análisis se comparan dos grupos de 
viviendas promovidas por el Estado argen-
tino, viviendas IPV (G1) y viviendas Procrear 
(G2).

La principal característica proyectual que 
difiere entre ambos grupos, los cuales poseen 
superficies habitables similares, es la superficie 
vidriada. El G1 presenta una superficie promedio 
en ventanas de 1,60 m2 por espacio. Sobre este 
aspecto, casi el 40 % los encuestados percibe 
oscuros los espacios de la vivienda. Esto se 
traduce en un impacto negativo sobre el rendi-
miento laboral autorreportado (88 %). Mientras 
que, para el G2, que posee mayores superficies 
vidriadas (7 m² en áreas sociales y 2,10 m² en 
habitaciones), más del 90 % de los participantes 
se sienten confortables con el nivel de ilumina-
ción en los espacios. Esta primera aproximación 
insinúa que el diseño de ventanas en el G2 podría 

tomarse como un modelo inicial para mejorar 
el confort lumínico y el bienestar general en 
viviendas. Sin embargo, no se debe prescindir 
de un análisis térmico a la hora de pensar en una 
ampliación de los aventanamientos en regiones 
templadas cálidas, como lo es la provincia de 
San Juan. El aumento de superficie vidriada 
implica un acrecentamiento en las ganancias 
térmicas, lo que podría traer aparejada una 
desmejora en los niveles de confort térmico y la 
eficiencia energética durante épocas de verano, 
sobre todo si no se consideran elementos de 
control solar convenientes.

Conforme a los antecedentes citados, la incor-
poración de elementos de control solar como 
parasoles y vidrios con filtro térmico es funda-
mental para mitigar el exceso de calor mientras 
se busca una adecuada iluminación natural 
(Nazari et al., 2023; Mohammad et al., 2022).

Sobre estas primeras ideas surge un interro-
gante que puede orientar futuras investiga-
ciones: ¿Cuál es el rango óptimo de superficie 
vidriada en climas cálidos que garantice confort 
lumínico sin comprometer el confort térmico?

Al indagar sobre las zonas preferidas para 
trabajar en la vivienda, la elección del come-
dor-cocina se lleva el primer lugar en ambos 
grupos de estudio. Este resultado propone dos 
posibles hipótesis. La primera, puede asociarse 
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con la búsqueda de espacios con mayor super-
ficie disponible. La segunda, se relaciona con la 
búsqueda de lugares con mobiliario que faci-
lite ciertas tareas.

No obstante, la percepción de incomodidad y 
la falta de adaptabilidad en este espacio pone de 
manifiesto la tensión acerca de la necesidad de 
desarrollar tareas de concentración sin tener que 
lidiar con la cotidianeidad familiar. Esta primera 
aproximación sobre la calidad adaptativa de 
las viviendas estudiadas lleva a reflexionar 
sobre cómo el diseño de las viviendas puede 
responder mejor a las demandas de activi-
dades específicas como el TT, sin comprometer 
el bienestar y la concentración de los habitantes. 
Al respecto surge la pregunta: ¿Qué caracte-
rísticas específicas debería incluir el diseño de 
espacios multifuncionales en viviendas sociales 
para responder a las necesidades de trabajo y 
estudio en el hogar?

El vínculo entre comodidad y adaptabi-
lidad de los espacios denota la importancia de 
diseñar viviendas que respondan a las necesi-
dades específicas de cada familia.

En la comparación de ambos grupos se 
observa cómo las condiciones de acceso y la 
posibilidad de elección influyen en la percep-
ción de satisfacción con el espacio habitable. 
Las viviendas del G1 se muestran más desfa-
vorables registrando el menor porcentaje de 
comodidad y adaptabilidad, mientras que el 
G2 responde mejor frente a las tareas de TT. 
Esto se asocia a que la línea de financiamiento 
del G2 permite elegir el prototipo de vivienda 
adecuado según el habitante. Por el contrario, 
en el G1 no existe elección de vivienda, sino que 
se realiza mediante sorteo. Esta diferencia deja 
entrever la necesidad de repensar las políticas 
habitacionales y los criterios de asignación, 
considerando la diversidad de realidades fami-
liares. Sobre esto, se reflexiona con la intención 
de ampliar el conocimiento a futuro: ¿Cuál es 
el impacto que genera en la calidad de vida 
de los habitantes la posibilidad de elegir o no 
un prototipo de vivienda? ¿De qué manera se 
pueden incluir criterios de flexibilidad en los 
programas de vivienda social para adaptar las 
dinámicas y necesidades de diferentes tipos 
de hogares?

Del análisis térmico se destaca la depen-
dencia de los habitantes hacia sistemas de 
climatización activos, como el aire acondi-
cionado, para alcanzar niveles aceptables de 
confort térmico. Esto concuerda con investi-
gaciones previas, como las de Arrieta (2020) y 
Mercado et al. (2010), que señalan la escasez de 
estrategias pasivas de climatización en climas 
similares.

Estos datos parciales llevan a plantear posi-
bles líneas de investigación y acción, enfocadas 
en reforzar la necesidad de integrar soluciones 
pasivas en el diseño de viviendas sociales en 

Argentina, al mismo tiempo que es necesario 
investigar el comportamiento de las envol-
ventes y la calidad de los materiales utilizados 
en su construcción. En este contexto, surge 
una pregunta clave alineada con los costos que 
el Estado destina a las políticas habitacionales: 
¿Cómo puede el diseño de viviendas sociales 
integrar estrategias pasivas de climatización 
para mejorar el confort térmico sin incrementar 
los costos de construcción?

En los resultados obtenidos de percepción 
correspondientes a la ventilación, se observa 
una relación directa entre la superficie de 
ventilación natural y el voto de satisfacción de 
los habitantes. El G2, que presenta mayores 
superficies de ventilación, muestra niveles 
más bajos de insatisfacción; por el contrario, 
el G1 muestra mayores índices de disconfor-
midad. Estos indicios resaltan la importancia 
de considerar los criterios de ventilación desde 
las primeras etapas de diseño y de continuar 
estudiando estos resultados con un enfoque 
integral que contemple el confort térmico, 
lumínico y la ventilación de manera conjunta, 
dado que la variación en cualquiera de estos 
aspectos impacta en los demás.

Respecto a los resultados obtenidos sobre la 
variable “ruido”, se destaca que en el caso del 
G1, en el que el diseño de las viviendas se carac-
teriza por ser pareadas con casas linderas y un 
muro medianero compartido, se observa un 
alto porcentaje de disconformidad producto de 
los ruidos provenientes de vecinos. Estos datos 
insinúan una relación directa entre el diseño 
arquitectónico y la percepción de disconfor-
midad sonora. En consecuencia, se puede hacer 
un paralelismo con estudios de Felipe Contin de 
Oliveira et al. (2023), quienes sugieren que los 
entornos compartidos, como oficinas abiertas, 
pueden generar conflictos acústicos debido a la 
falta de separación de espacios.

Esta observación propone un análisis sobre 
la importancia del diseño de la vivienda, así 
como también, de la aislación no solo térmica, 
sino también acústica de las envolventes, un 
aspecto que parece no tener el valor adecuado 
en los análisis de confort.

Del análisis sobre el ruido percibido, se asocia 
el voto de disconformidad sonora con el diseño 
de viviendas pareadas como sucede en el G1. 
Estas viviendas se presentan como las más 
afectadas, puesto que no solo tienen el mayor 
porcentaje de disconformidad (21 %), sino 
también que el mayor porcentaje de ruidos 
molestos deviene de los “vecinos”. Esto se da en 
un contexto donde las viviendas se disponen 
de forma pareada con casas linderas, compar-
tiendo muro medianero, lo que resulta proble-
mático. Por el contrario, los prototipos Procrear 
no presentan esta disposición de diseño, por 
lo que coincidentemente los encuestados no 
expresaron en ningún caso disconformidad 
respecto al factor ruido.
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Los hallazgos sugieren que los prototipos de 
vivienda IPV son los más desfavorables en la 
comparación de ambos grupos según el análisis 
de los votos de confort registrados. Además, se 
cree que la insatisfacción que existe durante las 
condiciones estudiadas podría extrapolarse a la 
cotidianeidad de las actividades durante el resto 
del día, lo que representa un malestar durante la 
jornada de trabajo, podría pasar a ser un malestar 
constante durante todo el periodo de uso en la 
vivienda.

La disposición de viviendas apareadas genera 
un ambiente incómodo para los ocupantes, lo 
que puede traducirse en una reducción en el 
confort y productividad durante las tareas de TT 
cuando se requiere concentración.

Por otro lado, las viviendas del G2, al ser 
diseños de tipo “aislado” respecto a viviendas 
linderas, no reportan disconformidad frente al 

ruido. Esto sugiere que la solución de diseño de 
vivienda aislado o la mejora en el aislamiento 
acústico pueden contribuir a la calidad sonora 
durante tareas de TT en el ámbito doméstico.

El desafío radica en determinar cuáles 
deberían ser las características del diseño de 
viviendas sociales para reducir la transmisión 
del ruido entre unidades en contextos de 
alta densidad, como las viviendas pareadas, 
sin incrementar los costos de materiales y 
construcción.

Si bien parece que a partir de este trabajo 
surgen más preguntas que respuestas, se 
considera que las reflexiones presentadas 
son el inicio hacia el desarrollo de avances en 
las políticas habitacionales en Argentina, y 
su impacto en el confort, teniendo en cuenta 
nuevas formas de habitar la vivienda, conside-
rando actividades de TT.

Conclusiones

Este trabajo busca conocer el grado de percep-
ción y satisfacción de los residentes de vivienda 
social contemplando actividades de TT en 
entornos de clima templado cálido. Sobre esto, 
se busca reflexionar sobre la capacidad de 
estas viviendas de adaptarse a las nuevas diná-
micas laborales, y aportar una base sólida para 
futuros estudios en la región, que trabajen de 
forma integral las necesidades emergentes de 
habitabilidad y sostenibilidad.

Los resultados del presente estudio sugieren 
que el diseño actual de las viviendas sociales 
en esta región de clima templado-cálido tiene 
un impacto directo en el confort y satisfacción 
de los ocupantes en el contexto de TT.

En la comparación entre los dos grupos de 
vivienda estudiados se destaca que la super-
ficie vidriada de ventanas, la ventilación natural 
y el aislamiento acústico afectan el confort y el 
rendimiento laboral.

Mientras que el grupo 1 (IPV) presenta 
mejores condiciones térmicas, lumínicas y 
acústicas, gracias su diseño y sus posibilidades 
de elección, las viviendas del grupo 2 (Procrear) 

presentan un diseño que limita e impacta nega-
tivamente en la percepción de los ocupantes. 
Estos resultados ponen en valor la necesidad 
de reconsiderar las políticas habitacionales 
locales, contemplando criterios de flexibi-
lidad, estrategias pasivas de climatización y un 
enfoque integral de confort que contemple la 
iluminación, ventilación y aislación.

Estos resultados ponen en evidencia difi-
cultades entre los diseños arquitectónicos 
de las políticas habitacionales y las nuevas 
demandas que devienen del TT. Lo que deja 
expuestos desafíos claves para la continuidad 
de estos estudios, como el equilibrio entre el 
confort lumínico y térmico, la adaptabilidad 
de los espacios donde convergen diversas 
actividades y las estrategias para reducir la 
transmisión del ruido.

Este trabajo sienta las bases para avanzar 
en soluciones habitacionales más sostenibles 
y adaptadas a los nuevos modos de habitar 
la vivienda, al mismo tiempo representa una 
contribución para trabajos similares y un aporte 
referencial para estudios relacionados.
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