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Neuroarquitetura e design em home office: diretrizes
para projetos e adaptacoes do espaco de trabalho

Neuroarchitecture and Design in Home Office: Guidelines for Projects

Neuroarquitectura y Diseno en la oficina en casa: pautas para
proyectos y adaptaciones del espacio de trabajo

Resumo

O trabalho em home office transformou-se em rotina no cotidiano da socie-
dade global, em decorréncia da pandemia da covid-19. No novo contexto,
os espagos familiares de moradia e convivéncia tiveram de ser adaptados
para atividades remotas on-line. Inicialmente positiva, essa modalidade foi
impactada pelo ambiente inadequado e pela ergonomia, afetando a satide
fisica e mental dos individuos, causando ansiedade, inseguranga quanto
aos objetivos e as metas a serem alcangados e, consequentemente, dimi-
nuindo a satisfagdo inicial e apresentando oscilagdes de produtividade.
Com base em pesquisa realizada junto aos usudrios de home office, este
artigo traz a andlise da percepgao desses individuos sobre a produtividade
obtida nos espagos adaptados e demonstra que a visdo sobre a constitui-
cao desse local de trabalho ndo corresponde ao que a literatura preconiza
como agradavel e produtivo. Como resultado da pesquisa, o artigo
apresenta uma forma de melhorar e aumentar a produtividade e a sadde
de seus usudrios, e propde diretrizes para o desenvolvimento de projetos
e adaptagoes de ambientes residenciais para home office, com base
nos conceitos de neuroarquitetura, ergonomia fisica e cognitiva, design
biofilico e experiéncia do usudrio (UX). A aplicagdo das diretrizes propostas
possibilitard a criacdo de um ambiente saudével, produtivo e adequado ao
bem-estar de quem o utiliza.

Palavras-chave: projeto ergondmico do home office; neuroarquitetura;
design biofilico; satide no home office; produtividade em home office.

Abstract

Home office work has become routine in global society daily life as a result
of the pandemic. In the new context, family living and living spaces had
to be adapted for online remote activities. Initially positive, this modality
was impacted by inadequate ergonomics and environment, and by
anxiety and insecurity regarding the objectives and goals to be achieved,
affecting physical and mental health, resulting in a consequent decrease
in initial satisfaction and productivity fluctuations. Based on research
carried out with home office users, this article analyzes the perception of
these individuals about the productivity obtained in the adapted spaces. It
demonstrates that the view on the constitution of this workplace does not
correspond to what the literature recommends as pleasant and productive.
As a result of the research, the article presents a way to improve and
increase the productivity and health of its users, and proposes guidelines for
the development of projects and adaptations of residential environments
for home office, based on the concepts of neuroarchitecture, physical
ergonomics and cognitive, biophilic design and user experience (UX). The
application of the proposed guidelines will make it possible to create a
healthy, productive environment suitable for the well-being of those who
use it.

Keywords: home office ergonomic design; neuroarchitecture; biophilic
design; health at home office; home office productivity.
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Resumen

El trabajo en casa se ha convertido en rutina en la vida cotidiana de
la sociedad global como resultado de la pandemia de covid-19. En el
nuevo contexto, la vida familiar y los espacios de vida tuvieron que
adaptarse para actividades remotas en linea. Inicialmente positiva,
esta modalidad fue impactada por el ambiente y la ergonomia
inadecuadas, afectando la salud fisica y mental de los individuos,
causando ansiedad, inseguridad sobre los objetivos y metas a alcanzar
y, consecuentemente, reduciendo la satisfaccion inicial y presentando
oscilaciones de productividad. Basado en investigaciones realizadas
con usuarios de home office, este articulo analiza la percepcién
de estos individuos sobre la productividad obtenida en los espacios
adaptados y demuestra que la visién sobre la constitucion de este lugar
de trabajo no corresponde a lo que la literatura recomienda como
agradable y productivo. Como resultado de la investigacion, el articulo
presenta una forma de mejorar y aumentar la productividad y la salud
de sus usuarios, y propone pautas para el desarrollo de proyectos y
adaptaciones de entornos residenciales para home office, basados
en los conceptos de neuro arquitectura, ergonomia fisica y coghnitiva,
disefio biofilico y experiencia de usuario (UX). La aplicacién de las
directrices propuestas permitira crear un entorno saludable, productivo
y adecuado para el bienestar de quienes lo utilizan.

Palabras clave: disefio ergonémico de la oficina en casa; neuro-
arquitectura; disefio biofflico; salud en la oficina en casa; productividad
en la oficina en casa.

Introducao

Este artigo apresenta diretrizes para a elaboragdo de
projetos arquitetdnicos e ergondmicos com vistas a cons-
trucdo de novos ambientes de home office e a adequacao
dos existentes, fundamentados pelos conceitos da neuroar-
quitetura, do design biofilico e da experiéncia do usudrio,
de modo que o local proporcione bem-estar, saide e
produtividade aqueles que o utilizam.

Aspectos relacionados ao bem-estar dos individuos tém
sido considerados determinantes nas relacdes estabele-
cidas entre a produtividade e o local onde as atividades de
trabalho sdo exercidas. Empresas atuantes em diferentes
locais necessitam que seus funciondrios constantemente se
desloquem de suas sedes, em fungdo de um mercado cada
vez mais globalizado, caracterizando o teletrabalho como
uma agao fundamental no processo. A partir do inicio de
2020, com a pandemia da covid-19, configurou-se uma
realidade diferente desta, em que o trabalho a distancia
passou a ser um mecanismo de atuagdo para praticamente
todos os trabalhadores. Assim, a atividade em home office
se consolidou no cotidiano das pessoas.

O trabalho em home office, teletrabalho ou trabalho a
distancia, surgiu como ideia ao final da década de 1970.
Gradualmente foi se instalando e ampliando seu alcance no
compasso dos avangos tecnolégicos, principalmente quando
relacionados a melhoria da qualidade e ao incremento da
velocidade da taxa de transmissao dos dados na web.

Essa nova estrutura no ambiente de trabalho provocou alte-
ragoes de ordem habitacional do espago residencial, uma
vez que a atividade de trabalho passou a acontecer onde,
inicialmente, o uso do espago teria outro propésito. Desse
modo, um ambiente reconfigurado passou a existir na resi-
déncia, por tempo indeterminado, sendo utilizado pelos
moradores individualmente ou de modo compartilhado,
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voltado a finalidades distintas, como trabalho, estudo e
outras atividades que exigem foco e concentragao.

O uso de um local ndo projetado inicialmente para o
trabalho evidenciou aspectos inadequados a tal fungao,
modificando a percepgao de bem-estar fisico e emocional
dos usudrios, influenciando sua saide e produtividade.
Mesmo assim, avaliagdes iniciais apontavam aspectos
positivos e satisfatorios com relagdo a economia de tempo
sem deslocamentos, a reducgdo de estresse, a maior proxi-
midade e convivéncia com a familia, e a possibilidade de
criar uma rotina mais saudavel no ambiente remoto.

Dados da pandemia no Brasil, no més de setembro de
2020, demonstraram que cerca de 7,9 milhdes de pessoas
estavam realizando trabalhos em home office (Barros’,
2020), nimero motivado pela tentativa de as empresas
manterem sua produtividade, preservando a integridade
fisica de seus funciondrios ante a nova realidade imposta.

Em novembro de 2020, cerca de 33 % da forca traba-
lhadora do Brasil (com atividades de perfil intelectual,
burocratico ou académico) se encontrava em trabalho
remoto classificada pela seguinte distribuicdo de nivel
de escolaridade: 27,7 % com nivel superior completo ou
pos-graduacdo; 4,4% com ensino médio completo ou
superior incompleto; 0,9% com fundamental completo
ou médio incompleto e 0,3% correspondiam a pessoas
sem instrugdo ou com o fundamental incompleto (Barros,
2020). Compreende-se que essa descrigdo implica desde
o uso dos mais distintos ambientes de trabalho remoto, dos
melhores adaptados, onde empresas se envolveram direta-
mente na montagem, até os de concepgao basica minima,
com uso de cadeira e mesa simples, complementada por
um dispositivo com acesso a internet, sem a preocupagao
com as condicOes existentes.

Dessa forma, com o passar dos meses, a satisfacdo inicial-
mente identificada para a realizagdo do trabalho em home
office apresentou queda de 71,3% para 45%, a partir
do momento em que a rotina se tornou permanente na
realizacdo do trabalho. O indice de satisfacio diminuiu,
essencialmente, devido aos sintomas relacionados a dores
fisicas por postura, tensdo ou inadequacdo ergondmica;
problemas visuais, causados pelo uso prolongado do
computador e da internet; emocionais, como o estresse;
e ao desenvolvimento de doengas psicoldgicas de trabalho
(Gondim & Borges, 2020).

Os muitos efeitos negativos sobre individuos que passaram
a desenvolver o trabalho a distancia foram avaliados e
relatados em pesquisa que indicou o aumento do niimero
de novos problemas relacionados a satde fisica e mental,
além do declinio no estado geral e mental dos trabalha-
dores (Xiao etal., 2021). Cerca de 66 % deles atestaram um
ou mais problemas relacionados a satde fisica e 75 % deles
passaram a apresentar pelo menos um novo problema de
satde mental, decorrentes da nova condicao.

Pesquisa realizada e divulgada pelo Centro de Estudos em
Planejamento e Gestdo de Sadde da Escola de Adminis-
tragdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagdo Getdlio
Vargas, em parceria com o Institute of Employment Studies
do Reino Unido, sobre a utilizacdo do home office iden-
tificou o surgimento ou aumento dos seguintes sintomas

1 Dados extraidos da pagina web do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que é o principal provedor de informagoes geogra-
ficas e estatfsticas do Brasil.
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fisicos: problemas relativos a dores nas costas (58,2%); no
pescogo (57,1%) e nos ombros (51,9%); perda de sono
(55,6%); fadiga ocular (55%); dores de cabega/enxa-
queca (53,3%); sensacao de fadiga (42,9%) e azia e/ou
indigestao (34,6% [Ogata et al., 2020]). Relata que os
trabalhadores tiveram preocupagdes com a estabilidade
no trabalho (47,4%) e sensacdo de solidao e isolamento
(22,6%), devido ao baixo nivel de bem-estar, ao estado
de humor, a quedas de vitalidade e de interesse geral.
Os valores se situam acima dos habituais, podendo signi-
ficar que individuos estao sofrendo impactos psicolégicos
(depressao, ansiedade, falta de concentragdo) oriundos
dessa forma de trabalho. Sintomas similares foram obser-
vados pelo estudo da empresa Workana (Rocha, 2020),
em 43,7% das pessoas que atuam em home office, na
Europa e nas Américas, incluindo o Brasil.

Para a criagdo de um espago de trabalho que atenda as
caracteristicas de usabilidade — que permita a adequacao
as tarefas a cujo desempenho ele se destina, ao usudrio que
o utilizard e ao contexto em que serd usado com efetivi-
dade, eficiéncia e satisfacio — é importante avaliar quais os
fatores que levam a obtencao de uma qualidade ambiental
satisfatoria. Tais ambientes, quando mal projetados, podem
gerar uma carga insalubre sobre os aspectos fisicos, psicol6-
gicos e sociais do trabalho, afetando a eficiéncia de todo o
processo produtivo. (Villarouco & Andreto, 2008)
O ambiente de trabalho é baseado na organizagao estrutural
e funcional do espago, considerando-se forgas endégenas e
exogenas, verificadas na relagdo entre as pessoas e o ambiente
construido, pois a forma como o ambiente é planejado
altera 0 modo em que vivemos, o que implica mudangas no
cérebro e em nosso comportamento (Gage, 2003).

A conexdo entre ambientes fisicos e respostas neurais
humanas tem conduzido também a estudos sobre os efeitos
ocasionados na produtividade de seus ocupantes com
relacdo ao conforto do ambiente interno construido e aos
fatores que afetam a eficiéncia dos ocupantes/trabalhadores
(Choietal., 2015). Pesquisas em escrit6rios mostraram nitida
diferenca nos resultados de eficiéncia no trabalho com
usuarios expostos a niveis elevados de fadiga, medidos por
indices fisiol6gicos (Tham & Willem, 2010; The Federation
of European Heating, Ventilation and Air conditioning Asso-
ciations, 2006). Nessa perspectiva, a atengdo ao ambiente
construido mostrou-se essencial para sintetizar o maximo de
desempenho e produtividade do usuario.

Avangos no campo das neurociéncias permitiram conhecer
como o espago fisico pode influenciar o cérebro humano.
Por meio de técnicas de medicao, como psicofisiolégicas
e de neuroimagem, pode-se compreender a influéncia do
ambiente construido nas respostas de fatores emocionais,
comportamentais e sensagbes cognitivas, pelo Parahi-
ppocampal Place Area e pela representacdo cortical do
ambiente visual local (Epstein & Kanwisher, 1998; Epstein et
al., 1999). Essa regido do cérebro processa novas informa-
¢Oes perceptivas sobre a aparéncia e layout de ambientes,
sendo mais ativa quando se observam cenas complexas,
levando a percepgao dos lugares de uma maneira nova
(Epstein & Kanwisher, 1998; Solis & Herrera, 2017).

Nesse sentido, a neuroarquitetura pensa os elementos
estruturais e organizacionais para viabilizar o trabalho sob
os aspectos de conforto fisico e mental, tendo o usudrio
como foco principal (Neufert, 2013). Outros conceitos como
efeitos restauradores, reducdo do estresse dos ambientes,
julgamento e apreciagdo estética, wayfinding (orientagao)
e engajamento visual estdo estritamente ligados a neuroci-

éncia e a arquitetura (Bower et al., 2019; Karakas & Yildiz,
2020). Além disso, pesquisas mostram que uma das formas
de minimizar o estresse em situagdes de pandemia é por
meio de agdes preventivas no projeto arquitetonico que
favorecam a salide mental (Segerstrom & Miller, 2004;
Zarrabi et al., 2021).

J& o design biofilico atua como um meio de minimizar os
efeitos negativos na interagdo do usuario com o espago
de trabalho. Aborda o habitat como um organismo biol6-
gico, que melhora a saidde, a forma fisica e o bem-estar
das pessoas. Pesquisas realizadas sobre as diferencas entre
ambiente natural e ambiente construido mostram que,
enquanto no ambiente natural as agoes cerebrais sdo mais
rapidas e meditativas, no ambiente construido, o cérebro
humano apresenta niveis mais elevados de estresse (Azzazy
etal., 2021).

Assim como a neuroarquitetura, as aplicagdes de design
biofilico visam a uma nova estrutura do espago construido.
Como pratica contemporanea, a biofilia proporciona uma
experiéncia satisfatéria da natureza no ambiente (Kellert &
Calabrese, 2015). Mas, para que sua aplicacao seja bem-suce-
dida, exige-se a adesdo consistente a seus principios basicos:

1. envolvimento repetido e sustentado com a natureza;

2. concentragdo nas adaptagdes humanas ao mundo
natural que evolutivamente aumentaram salde, boa
forma e bem-estar;

3. incentivo ao apego emocional a determinados ambientes
e lugares;

4. interagOes positivas entre pessoas e natureza que incen-
tivam um senso expandido de relacionamento e respon-
sabilidade pelas comunidades humanas e naturais;

5. reforgo mituo, arquitetura interconectada e integrada
as solucoes (Kellert & Calabrese, 2015).

“Edificios bem projetados precisam responder as necessi-
dades funcionais de seus ocupantes, e 0s usuarios precisam
receber iluminagdo adequada, sistemas de aquecimento e
resfriamento bem modulados, [...] todos esses atributos agora
sao avaliados em termos de ciéncia fisica” (Eberhard, 2009a).

No entanto, as adaptagbes dos ambientes residenciais para
o home office foram efetuadas de forma rapida, nao tendo
sido estruturadas ou planejadas de acordo com as necessi-
dades individuais (Brant & Mourao, 2020). Os ambientes,
na maioria das vezes, foram elaborados sem os cuidados
exigidos, de forma genérica, sem levar em consideragao as
caracteristicas dos individuos que os ocupariam. Uma forma
equivocada de abordar a situagdo, pois ndo considera o ser
humano como prioridade sobre o ambiente. Portanto, nao
foram totalmente satisfatorios para a nova forma de desen-
volvimento do trabalho (Mendes et al., 2020), uma vez que
artefatos inadequados as necessidades podem ocasionar
problemas de ordem fisica, dificultando a concentragao e
o desenvolvimento de suas atividades, podendo afetar a
salide e o bem-estar, bem como a produtividade.

Os elementos fisicos presentes no espago e a influéncia das
questoes organizacionais e cognitivas refletem no desem-
penho alcangado, conforme preconiza a International
Ergonomics Association (Paschoarelli & Silva, 2006), deno-
tando que aspectos ergonémicos e arquitetura devem ser
essencialmente considerados quando se trata de conceber
um novo ambiente, imposto pela necessidade do espago
de home office. E, em se tratando de ergonomia, uma de
suas fungdes é avaliar o quanto o usuério nao é diretamente
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responsavel pela produtividade, dada a inadequagao da
atividade aos padroes humanos (Guérin et al., 2001).

Os artefatos existentes no espago de trabalho implicam,
diretamente, a percepgao dos individuos que o utilizam
e, consequentemente, o bem-estar fisico e o desempenho
emocional de cada um, podendo gerar ansiedade, irrita-
bilidade, inseguranga nas tomadas de decisoes e erros no
processamento de informagdes (Mager & Merino, 2012).
A estrutura organizacional estabelecida para a funcao do
espaco facilita a comunicagao e influencia o tempo neces-
sario para a realizagdo das tarefas e a interacdo social e
técnica. Individuos, quando bem-posicionados e acomo-
dados ergonomicamente, conseguem ter maior concen-
tragdo, criatividade e, consequentemente, obter maior
indice de produtividade (Guérin et al., 2001).

Casos de adaptacao emergencial, como ocorreu com a
sGbita mudanca gerada pela pandemia da covid-19, expu-
seram o desconhecimento da importancia dos fatores arqui-
tetonicos e ergondmicos, e da percepgdo da composicao
do ambiente onde ocorre o trabalho remoto. Demonstram
o possivel equivoco dos usudrios com relagdo a prépria
nogao de bem-estar e produtividade a serem alcangados.

Baseados apenas na percepgao e interpretacao de suas
impressdes sensoriais, com a finalidade de dar sentido
ao seu ambiente utilizado, sem o conhecimento dos
aspectos técnicos, organizacionais, cognitivos e emocio-
nais, é possivel que os elementos e a organizagao de seu
espago nao sejam adequados, prejudicando o bem-estar
e o rendimento pretendido. Porém, isso ndo é totalmente
perceptivel ao usuario.

Assim, é insatisfatério que um ambiente de home office,
considerado adequado por quem o utiliza, limite o desem-
penho de seus usuarios. Nesses casos, o que é conside-
rado apropriado pode ndo ser, pois o comportamento das

pessoas é baseado na interpretagdo que fazem da reali-
dade, e ndo na realidade em si (Costa, 2013).

Desenvolvimento

Apés o levantamento de literatura referenciada rela-
tiva ao assunto e da busca por pesquisas semelhantes a
nivel global, a identificacio e avaliagio da percepgédo
dos usudrios a respeito de seus locais de home office se
iniciaram com a elaboragdo de um formulario eletronico.
As questdes foram relacionadas aos aspectos do ambiente
de trabalho remoto e as atividades realizadas no local de
home office por usudrios com atuagao apenas no Brasil.
O enfoque abordou fatores ergondmicos em seu aspecto
fisico, cognitivo e organizacional.

O formuldrio foi submetido a analise para a validagao do
conteido e a formulagdo das questdes por especialistas
de éareas relacionadas ao assunto. O objetivo foi avaliar a
coeréncia e o bom entendimento, sendo o grau de clareza
e o entendimento estabelecido por meio do identificador
de confiabilidade do instrumento de pesquisa, para o julga-
mento da concordancia a partir do célculo do indice de
validacdo de conteddo ([IVC] Alexandre & Coluci, 2011).
Em sua versdo final, p6s-avaliagao, foram modificadas todas
as questoes que apresentaram [VC inferior a 0,9. Os formu-
larios foram compartilhados on-line com grupos diversos.

A Tabela 1 apresenta a caracterizagdo do universo de
respondentes, dos quais 83,2% se encontravam em home
office e responderam a questdes especificas sobre suas
percepgdes com relagdo ao ambiente remoto utilizado.
Independentemente da faixa etaria, da profissao, da renda
e de outras varidveis existentes para a andlise, todos os
respondentes estavam exercendo atividades em home
office na pandemia.

De 21 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 De 61 a 70 Total (%)
anos (%) anos (%) anos (%) anos (%) anos (%)
Feminino 14,9 9,0 9,0 14,9 1,5 49,3
R 194 ..................... 104 ...................... 60 ...................... 4 e 104 .................... 507 ........ -
Total 34,3 19,4 14,9 19,4 11,9 100,0
1 pessoa 3,0 3,0 1,5 1,5 3,0 11,9
et 3pessoas ....................... 239 ..................... %.3.:;‘ ...................... 90 ..................... 5'3',:2; ...................... 90 .................... é.s','7. ........ -
SV 3pessoas .................... 7 s 3 e ;1:.5 ....................... j{/}, ....................... 0 s : .9.’.4 ........ -
Total 32,5 15,7 15,7 25,3 10,8 100,0

Filhos que residem junto

Menos de 2 anos 0,0 1,5 1,5 1,5 16,4

Total 19,4 14,9 19,4 11,9 100,0

O Tabela 1. Caracterizagao dos participantes de todas as etapas da pesquisa
Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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Resultados

Atividades em home office ja eram praticadas por cerca
de 36 % dos participantes da pesquisa, antes da ocorréncia
da pandemia em margo de 2020. Em julho de 2020, os
respondentes estavam trabalhando a distancia e, dentre
eles, obteve-se a seguinte carga horaria: mais de oito horas
didrias — 43 %; de cinco a sete horas — 31 %; de duas a
quatro horas — 17 %; até duas horas — 9 %. Identificou-se
que grande percentual dos respondentes ficou conectada
acima de oito horas didrias, tempo considerado padrao
de permanéncia e adotado pela maioria das empresas no
ambiente presencial.

O grupo que atua mais de oito horas (43 %) apresentou
maiores evidéncias quanto a mudanca de comporta-
mento, ocasionada pelo maior tempo dedicado as tarefas
profissionais. Cerca de 81 % dos participantes da pesquisa
expressaram percepgdo positiva sobre a viabilidade de
obter um trabalho de qualidade em ambiente residencial.
Porém, 19% deles ndo acreditam ser possivel manter o
padrao de qualidade nesse sistema.

A percepcao das vantagens que o sistema virtual oferece
para manter o nivel de qualidade inclui aspectos como o
uso de roupas confortaveis, o ganho de tempo com relagao
ao deslocamento e a melhoria de concentracdo e foco. No
entanto, o desempenho foi condicionado a existéncia de
fatores diferenciais, tais como mobiliario confortavel (ndo
necessariamente ergondmico), conexdo agil (internet de
boa qualidade), ambiente agradavel (ventilado/climati-
zado), disponibilidade de programas de computador para
a execucao das tarefas, acesso dos dados da empresa em
nuvem (armazenamento virtual), entre outros.

Para 19% deles, as dificuldades para alcangarem a quali-
dade pretendida encontram-se na sobrecarga das tarefas
diarias, decorrente da somatéria das atividades remotas,
o tempo gasto com a manutencdo da casa e a atengao
exigida pelos moradores do local, diferentemente de
quando se encontravam em trabalho na empresa. A difi-

Ambiente

Tecnologia

Proximidade geladeira/tv

Contato familiar

Tempo livre

Qualidade de vida

Deslocamento

Cobranca

Interagéo profissional

culdade de concentracdo, em funcdo da localizacdo do
espago nas residéncias, as interrupgdes inesperadas, os
ruidos (tanto externos quanto internos), a internet de baixa
qualidade e a mé organizagao do ambiente sao igualmente
citados como fatores negativos.

Em contrapartida, o aumento da produtividade foi perce-
bido por cerca de 67% dos usudrios e estd relacionado,
principalmente, a flexibilidade de horérios que passou a
existir para 81 % dos usudrios. As razdes apontadas para essa
condi¢do mais flexivel foram a auséncia de deslocamento
ao trabalho (77,2 %) e a forma da organizagao e constituigao
do ambiente (72,2%). Esses atributos contribuiram positi-
vamente para uma percepcao de melhoria na qualidade
de vida, indicada por 69,6 % dos respondentes devido ao
maior contato com familiares (72,2%) e a acessibilidade
a tecnologia (67,1%). Esses valores corroboram com os
obtidos pelo Observatério do Trabalho Inteligente do Poli-
técnico de Mildo, que, em estudos anteriores a pandemia,
identificou que mais de 50% das grandes empresas que
adotaram o “trabalho agil”, forma de trabalho a distdncia na
Italia, regulamentada por acordo entre as partes, tiveram um
aumento de produtividade entre 5% e 6 %.

A relacdo da flexibilizacdo do horario com o aumento da
produtividade alcangada (Figura 1), proporcionada pelo
trabalho a distancia, pode estar, porém, fortemente equivo-
cada, pois, para que isso ocorra, é necessario que os traba-
lhadores possuam um acentuado controle emocional, com
disciplina e foco. Nesse caso, o fato de estarem distantes
da empresa, sozinhos e isolados, sem a supervisdo direta
e presencial, e com a presenca de distragdes oriundas e
inerentes a um ambiente de home office residencial, como
interrupgoes inesperadas e ruidos, pode leva-los a se disper-
sarem na execugdo das atividades, trazendo consequéncias
para seu desempenho. Os resultados apresentados na
Figura 1 corroboram outros estudos (Tripi & Mattei, 2020),
em que 75% daqueles que desenvolvem o teletrabalho
mencionam conflitos com familiares e percepcao existente
de uma maior disponibilidade e cobranca para a realizagao

Positivo

. Negativo
Isolamento profissional 9

Indiferente

Mobilidrio

Carga de trabalho

Area de Plotagem

Disciplina e foco

Flexibilidade de horario

Tempo de trabalho

Rotina comparativa

Infraestrutura

O Figura 1. Fatores que impactam a produtividade em ambientes de home office

Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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de outras tarefas relacionadas a casa, em funcdo de um

. A Produtividade Baixou Manteve Aumentou
maior tempo na residéncia, como desvantagens.
. . Diminuiu 1.3% 2.5% 7.6%
Quando se Compara o) modo V[rtual ao mOdO presenc'al ................................................................................
.. . . Fadiga Inalterada 5.1% 6.3% 10.1%
de trabalho, por aspectos positivos e negativos (F|gura T), T T T
Aumentou 36.7% 7.6% 22.8%

destacam-se a falta de infraestrutura adequada (para 62 %)
e a inexisténcia de interagdo pessoal entre os profissionais Total 43.0% 16.5% 40.5%

(para 55,7%), sendo também relevantes as distragGes,  Diminuiu 00% . 25% 9% .
como proximidade de geladeira, televisdo (44,3 %), mobi-  Cansagomental  Inalterado  51% ST S A
lidrio inadequado (34,2%) e impacto no desempenho Aumentou 34.2% 13.9% 19.0%

profissional devido a mudanca da carga de trabalho Total 39.29% 21.5% 39.29%
imposta pela nova realidade (35%). Apenas 24,1% nao

. .. Diminuiu 2.5% 2.5% 6.3%
perceberam esses efeitos. Para 30,7 % dos participantes, a Concentragio
. . 0y 0, 0,
necessidade de maior tempo em frente do computador ou exigida Inalterada 38% S1% 127
de trabalhar acima de oito didrias em modo virtual (43 %) Aumentou 16.5% 16.5% 34.2%

nao foi relacionada ao aumento da carga de trabalho. O Total 22.8% 24.1% 53.2%
fato de o ambiente de home office ndo oferecer plenas
condigOes para a realizagdo do trabalho exigido, dentro
de oito horas previstas, traz como consequéncias estresse
emocional e declinio da salde fisica e mental, aspectos
corroborados pelos resultados obtidos na pesquisa da
Fundagao Getdlio Vargas (Ogata et al., 2020).

O Tabela 2. Relagio entre percepgao de produtividade obtida x fadi-
ga, cansago mental e nivel de concentragao

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Cadeiras
O conjunto de fatores percebidos, tais como flexibilizagdo
de horério, percepgdo de melhoria de qualidade de vida,
isolamento profissional, ambiente inadequado e, principal-

Altura da mesa

mente, preocupagao com a execugdo das tarefas dentro e mosa
dos prazos e alcance das metas estipuladas, gerou conflitos Monitor do
internos, podendo vir a ser a causa de problemas emocio- computador
nais, como ansiedade e estresse (Marinho et al., 2021). De%%ang
A comparagao mental constantemente realizada, mesmo

que de modo inconsciente, entre o ambiente virtual e o ChosIcE0 0
presencial, reflete-se na percepgao de que o ambiente de

trabalho impacta positivamente para cerca de 80% dos Mouse
participantes. Entretanto, as consequéncias trazidas pela

mudanca de ambiente e pela tensdo gerada pela busca do Teclado
crescimento da produtividade estdo relacionadas e ficam Posicdo da
evidentes na percepgdao do aumento da fadiga (40,5 %), no iluminagao

crescimento do cansago mental (39,2 %) e na exigéncia de

maior concentracio (53,2 %). O Figura 2. Indicacdo percentual da inadequagio dos artefatos em

home office
A Tabela 2 apresenta a percepcao da variagao da produ- Fonte: elaborada pelos autores (2021).
tividade com relagdo a fadiga, a concentragdo necessaria
e ao cansago mental, sentidos pelos usuarios. Além disso,
identifica que a produtividade em home office baixou
devido ao aumento da fadiga (43%) e do cansaco mental
(39,2%) e que um aumento de concentragdo é neces-
sario para 53,2 % deles para que se consiga 0 aumento da
produtividade, o que mostra como esses fatores afetam a

satde do trabalhador.

dimensbdes da mesa, 51%; tamanho do monitor, 47 %,
entre outros menos impactantes (Figura 2).

Quanto a ergonomia organizacional, a andlise das respostas
mostrou que 24,1 % dos entrevistados atribuem um grau
de “excelente” a organizacdo que seu ambiente propor-
ciona; 35,4 %, “muito bom”; 25,3%, “bom” e os demais,
15,3 %, na somatoria, consideram “insatisfeitos”. Do total
dos participantes da pesquisa, 20% nao responderam a
essa pergunta (Figura 3).

O aumento da produtividade trouxe menos fadiga (22,8 %)
e menos cansaco mental (19 %), quando comparada com a
sua diminuicdo, mas exigiu mais que o dobro de concen-
tracao dos trabalhadores (34,2 %). Em ambos os casos, o
ambiente de home office utilizado impactou a salde de
quem os utiliza e influenciou os resultados obtidos.

O ambiente em home office é considerado, no minimo,
“bom” para 84,8% dos respondentes. No entanto, ao se
comparar a percepgao da produtividade alcangada com o

. N o trabalho presencial, esse valor cai para 67,1 %.
Os aspectos relacionados a ergonomia fisica, representados

pela adequagdo ou inadequacdo dos artefatos existentes
nos ambientes de home office, contribuem significati-
vamente para o aumento ou redugdo da produtividade.
Foram apontados os elementos que se destacaram negati-
vamente por gerarem maior desconforto ou provocarem a
diminuicdo da produtividade.

Os elementos desfavordveis destacados foram altura da
mesa, para 61% dos respondentes; cadeiras, para 56 %;
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Os fatores que exercem forte influéncia para o alcance de
metas estipuladas, segundo a percepgao dos usudrios quando
ndo se encontram em um ambiente adequado, tirando o
foco do trabalho, sdo interrupgdes inesperadas, uma vez que
muitas vezes se encontram outras pessoas que dividem o
mesmo ambiente; nivel de ruido (som de televisao, conversas,
movimentos no ambiente); localizagdo do banheiro; ndmero
de tomadas (pontos de energia) e qualidade de iluminagao.
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Ruim 1,3%

Regular

Razoavel

Bom

Muito bom

Excelente

O Figura 3. Grau de satisfagio com relagio ao ambiente de home office

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Posicéo do ar condicionado

Controle da iluminagéo natural

Posicéo iluminacéo natural

Intensidade iluminagéo artificial

Posigéo iluminagéo artificial

Proximidade de banheiro

Café

Quadro de notas

Tomadas suficientes

Plantas

Decoragao

Localizagdo do home office

Climatizagao

Qualidade iluminacdo artificial

Qualidade iluminag&o natural

Interrupgdes

Nivel de ruido

O Figura 4. Percepgio do grau de Interferéncia de elementos na produtividade

Fonte: elaborada pelos autores (2021). Elinve, nonerum Romne.

Outros aspectos, tais como localizagdo do home office
dentro da casa, quadro de notas, posicionamento do ar-con-
dicionado, plantas, ndo interferem de forma significativa.
A Figura 4 apresenta a percepgao dos fatores que inter-
ferem negativamente na produtividade.

Os respondentes consideram que um banheiro préximo
contribui para um melhor desempenho mais do que a
localizagao do home office dentro do espago; interrup-
¢oes e ruidos, ocasionados pela proximidade do espago
de convivéncia com outras pessoas da residéncia, ficaram
em segundo plano.

A indicagdo do desconhecimento e da falta de percepgao
dos usudrios sobre os atributos positivos da ergonomia
organizacional, da neuroarquitetura e do design biofi-
lico, que contribuem significativamente para o equilibrio

emocional dos usudrios em todos seus aspectos, ficou
evidenciada pelos percentuais dos itens: plantas no local,
decoragao e quadro de notas, que foram apontados como
elementos de pouca influéncia no resultado do trabalho.

Essas caracteristicas, nao identificadas pelos usuarios como
relevantes, indicam que ha uma distorcdo na percepgao
que os usudrios possuem sobre atributos que colaboram
para um melhor desempenho em seu habitat de trabalho,
desconhecendo os enfoques organizacionais e do design
biofilico, que proporcionam bem-estar, redugdo de
estresse, melhoria da produtividade e criatividade (Kellert
& Calabrese, 2015).

Essa constatagdo demonstra a necessidade da adequagao
de seus espagos considerando os aspectos abordados
por estas areas, que poderdo transformar e favorecer o
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ambiente de home office, propiciando que o trabalho seja
realizado em ambiente saudavel e adequado, favorecendo
0 bem-estar, a satde, e o melhor desempenho de cada
individuo.

Discussoes

Os resultados demonstraram que 64 % dos entrevistados
ndo trabalhavam em home office antes da pandemia.
Portanto, tiveram que adaptar seus espagos domiciliares
para exercer a profissao a distancia.

Com relagao a carga hordria em home office, 75 % traba-
lham mais de cinco horas por dia, passando, portanto,
uma boa parte de suas horas nesse local.

O ambiente impactou de forma fisica, mental ou emo-
cional o desempenho do trabalho de 72,2 % dos usuarios
em home office, mostrando que ha predomindncia na
percepcdo da necessidade de um ambiente adequado
para que o trabalho possa ser bem realizado, sem conse-
quéncias nocivas a satde.

A analise dos dados relativos a organizagdo do ambiente
demonstra que ha dois grupos opostos, definidos da
seguinte forma:

1. composto de 59,5% usudrios — que percebem o
ambiente utilizado como apropriado para home office;

2. composto de 20,5% usudrios respondentes — que
percebem o ambiente utilizado como ndo adequado
ao trabalho.

Nao serdo considerados outros 20 % que ndo souberam

opinar a respeito.

Entre os que afirmaram ser possivel e adequado o
trabalho em home office, a percepcdo do ambiente
apropriado envolve o mobilidrio confortavel, a internet
de boa qualidade e o ambiente ventilado/climatizado.
Apesar de terem uma nogdo da necessidade de um
espago apropriado, os usudrios ndo sabem exatamente
como planejar esse espago para que melhor realizem o
trabalho, necessitando de diretrizes para a construgdo ou
adequacdo do ambiente.

Os nlmeros, quando confrontados com a variagdo da
produtividade e as consequéncias a salde trazidas por
seu uso (Tabela 2), mostram que o usudrio ndo percebeu
a importancia dos aspectos relacionados com ergonomia
organizacional, neuroarquitetura e design biofilico, que
poderiam potencializar a eficiéncia e a produtividade
alcangada, pelo bem-estar proporcionado. Assim, ficou
claro que os respondentes focaram apenas nas necessi-
dades técnicas relacionadas ao trabalho.

O ambiente de trabalho, de acordo com as perspectivas
relacionadas com ergonomia, design, neurociéncia e
arquitetura, deve ser pertinente aos aspectos de estru-
tura organizacional e funcional (Neufert, 2013; Panero &
Zelnik, 2016). Dentre os principais fatores a serem consi-
derados estido relacionados ambiente, salas individuais,
posicdo de trabalho com relacdo ao ambiente, recuos
minimos para movimentagao e circulagdo, mobilidrio e
equipamentos apropriados com base na ergonomia e no
conforto ambiental.

Além dos conceitos tangiveis, a arquitetura associada a
neurociéncia (neuroarquitetura) trata, ainda, de fatores
imateriais, como a forma de se conseguir o0 maximo de
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desempenho e produtividade associados ao bem-estar
do usuério, fatores emocionais, atencao visual, ambientes
acolhedores. Logo, as necessidades fisicas e biol6gicas do
usuario devem ser atendidas mediante uma correlagao
entre o material e o imaterial.

As condicdes intangiveis sdo desconsideradas pelos
respondentes da pesquisa, pois a utilizagdo de plantas
no ambiente, o uso de quadros e a decoragdo, entre
outros fatores, sdo percebidas como insignificantes para
o trabalho a ser realizado e para o aumento da sua
produtividade. Em contraponto, Eberhard (2009b) e
Pallasmaa (2009) defendem que a arquitetura é multis-
sensorial e o contato dos olhos com o ambiente pode se
tornar palpéavel a ponto de tocé-lo. A arquitetura envolve
diversas experiéncias sensoriais que interagem entre si;
assim, o senso de realidade se torna uma articulaciao
constante de interacdo entre os sentidos do homem e o
ambiente construido. Portanto, a percepgao visual é uma
correlagao direta dos olhos com o ambiente; dessa forma,
o ver/observar leva a apreciagao e descoberta do olhar.

Os olhos conseguem, ainda, estimar dimensdes, como
largura, altura e profundidade dos ambientes (Liu et al.,
2021). Assim, um ambiente fechado pode transmitir
tanto seguranga quanto opressdo ao seu usudrio. Essa
relacdo deve ser estimada de acordo com as dimensdes
de verdadeira grandeza do espaco, as cores e as posi-
¢bes das paredes as quais foram submetidas e ainda da
existéncia de aberturas por meio de janelas amplas, onde
o homem possa ampliar a relagdo e a interagdo com o
exterior e de preferéncia com a natureza.

O ser humano estd em constante interagao com o ambiente
construido, e estudos (Grinde & Patil, 2009; Kellert, 2012;
Kellert & Calabrese, 2015) apontam que a interagdo com a
natureza altera o comportamento humano e a predilegdo
pelo que é natural, seja por meio de objetos com design
biofilico, seja da insergdo de plantas e até mesmo do uso
de quadros que remetem ao ambiente natural. Além desse
fato, as cores, do mesmo modo, influenciam indiretamente
sobre os homens, através dos efeitos fisiolégicos, transmi-
tindo sensagoes de amplitude ou privagao (liberdade ou
opressdo). Essas sensagdes ocorrem através dos impulsos
emitidos pelas cores, que apresentam caracteristicas indi-
viduais de acordo com suas tonalidades.

Os efeitos das cores estdo diretamente ligados a lumi-
nosidade do ambiente, sendo a luz natural a fonte que
proporciona melhor ajuste e resposta visual humana (Silva
& Bormio, 2016). Cores frias e claras causam sentimento de
relaxamento e luminosidade. Cores frias e escuras provocam
estimulos ameacadores, sensagao de frio e tristeza; quentes
e claras estimulam a mente; quentes e escuras transmitem
cercamento e seguranga. De forma geral, as cores em
ambientes de trabalho como o home office podem tanto
incentivar a produtividade quanto prejudica-la.

A iluminacdo do ambiente é um fator determinante para
o desenvolvimento do trabalho e consequentemente para
o aumento da produtividade. Na pesquisa, cerca de 74 %
dos participantes, considerando a média entre iluminacao
artificial e natural, enxergam-na como um dos motivos que
afetam a produtividade. O preocupante é que o restante,
26 %, nem ao menos fez mengao a elas. O desempenho
da iluminagcao no ambiente construido é influenciado pelo
tamanho do ambiente, pela drea das aberturas (janelas),
pela orientagdo da edificagao, pelo tipo do vidro, pelo
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sombreamento e pelas obstrugdes externas (Braganca &
Marcos, 2014).

As janelas promovem trés fungoes primordiais: entrada de
iluminacdo natural, ventilagio do ambiente e interagao
visual com o exterior. A luz natural deve ser utilizada
como estratégia para captar luminosidade durante o dia
e assim promover eficiéncia energética da edificacdo. Um
projeto adequado de iluminagao precisa fornecer lumino-
sidade necessaria durante 80% a 90% das horas de luz
diarias. A luz natural deve ser predominante durante o dia,
enquanto as fontes de luz artificiais, a noite.

A iluminagdo do espago de trabalho deve ser projetada
de acordo com as necessidades do usudrio, alternando de
forma eficiente entre luz natural e artificial. Além disso, é

Diretrizes gerais

Fatores envolvidos com a arquitetura saudavel

possivel automatizar a iluminagdo para que uma mesma
lumindria proporcione luz com cor e temperatura mais
préxima da luz natural.

O tamanho e posicionamento das janelas devem seguir
proporgoes de altura e largura de acordo com exigén-
cias arquitetdnicas e relagdio com a dimensdo e uso do
ambiente. Para o home office, o calculo de superficie da
janela é determinado pela largura total da janela (exterior),
que deve ter no minimo 1/10 do perimetro do ambiente.

Deve haver, ainda, uma ligagdo visual com o exterior a
altura dos olhos de uma pessoa sentada em seu local de
trabalho. Dessa forma, o peitoril da janela tem de estar
entre 0,60m e -1,20m, de modo a atender também a
norma NBR-9050/2020, que estabelece as diretrizes de

Referéncia

Neuroarquitetura

Conforto actstico do ambiente

Isolamento acustico

Controle de interrupgdes e
distragoes

Controle térmico do ambiente

lluminagao natural

Controle da iluminagdo natural
Elementos naturais que aludam
a natureza

Cores
Aumentar a relacao

interior-exterior
Paisagem adequada

Quadros e decoragao

Pontos de energia em
quantidade adequada (tomadas)

Banheiros integrados

Internet de alta velocidade

Mobiliario ergonémico

Distancias entre o ambiente e a rua para minimizar os ruidos externos:
residencial (26-35m);
estradas e avenidas (100-300m [Exemplo: Figura 5 - X]).

Uso de janelas antirruido, cortinas e materiais apropriados
(Exemplo: Figura 5 - X).

Ambiente longe de espagos de convivéncia, minimizando interrupgoes e ruidos.

Promogao de circulagdo de ar natural; controle de incidéncia solar
(Exemplo: Figura 5 - B Y).
Se necessario, uso de condicionadores de ar para obter a climatizagao

adequada.

Janela voltadas para o Leste (América do Sul), onde hd incidéncia solar da manha
(Exemplo: Figura 5 - B Y).

Uso de cortinas ou brises
(Exemplo: Figura 5 - Y).

Plantas, pedras, elementos naturais (Exemplo: Figura 5 - W).

Aplicagao de cores no ambiente de trabalho (Exemplo: Figura 5 - O).

Voltar as janelas para ambientes externos agradaveis ao observador
(Exemplo: Figura 5 - P).

Elementos que trazem memoérias afetivas (Exemplo: Figura 5 - Z).

Quantidade suficiente para a conexao dos equipamentos.

Atendimento répido as necessidades fisicas.

Integracdo entre dispositivos/equipamentos e conexao com o mundo externo.

NR 17 - Ergonomia

Portaria MTb 3.214, de 8 de junho de 1978

NBR 13966/1997

Méveis para escritério - mesas - classificacdo, caracteristicas fisicas e
dimensionais

NBR 9050/2020

Acessibilidade a edificagbes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos

Ergonomia cognitiva
Experiéncia do usudrio
(UX)

Neuroarquitetura
Ergonomia cognitiva
Experiéncia do usudrio
(UX)

Neuroarquitetura
Ergonomia cognitiva
Experiéncia do usudrio
(UX)

Neuroarquitetura
Ergonomia cogpnitiva
Experiéncia do usudrio
(UX)

Neuroarquitetura
Ergonomia cognitiva
Experiéncia do usudrio
(UX)

Neuroarquitetura
Ergonomia cognitiva
Experiéncia do usuério
(UX)

Neuroarquitetura
Design biofilico
Neuroarquitetura

Design biofilico

Neuroarquitetura
Design biofilico

Neuroarquitetura
Ergonomia cognitiva

Experiéncia do usudrio
(UX)

Experiéncia do usudrio
(UX)

Experiéncia do usudrio (UX)

Ergonomia fisica

O Tabela 3. Diretrizes gerais para projetos e adaptacoes de ambientes de home office

Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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acessibilidade para pessoas com deficiéncias fisicas (Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2020).

As aberturas externas, por meio de janelas, sdo responsa-
veis, ainda, pelo conforto térmico e acstico na edificagdo.
Seu posicionamento, com relagdo a incidéncia solar e
ruas movimentadas, é fundamental na caracterizacido do
isolamento termoacustico. Ademais, deve haver troca de
ar entre os ambientes internos e externos. Janelas duplas
apresentam condigoes isolantes mesmo com vidros.

A partir da andlise dos dados da pesquisa, constatou-se
que o ambiente de home office possui forte influéncia na
produtividade alcangada pelos seus usudrios, podendo ser
o motivo das variagdes no desempenho e das alteracoes na
satide mental de quem trabalha nesse ambiente.

Assim, uma série de diretrizes estd proposta, de modo a
orientar a construcao ou adaptagdes desse ambiente. Para
tanto, com relagdo ao aspecto espacial, o home office
é tratado como sendo de uso individual, com diretrizes
projetuais minimas para uma sala de escritério para uma
pessoa. Logo, a drea minima segue a funcao e exigéncia
do trabalhador associada aos equipamentos necessarios.

A maioria das profissdes-fungdes que permitem trabalho
a distdncia exige o uso de equipamentos minimos, como
mesa, cadeira, computador, internet, armdrio e ambiente

Diretrizes construtivas

Fatores envolvidos com a arquitetura saudavel

isolado dos demais para que haja foco e concentracdo no
trabalho. Nesse contexto, as dimensdes minimas suge-
ridas por Neufert (2013) sdo 3,40mx2,90m, totalizando
9,86 m2 de area.

A partir da andlise apresentada, foram elaboradas as dire-
trizes gerais efetivas para projetos/adequagoes espaco de
home office, sendo apresentadas nas Tabelas 3 e 4, e poste-
riormente na Figura 5, em que a localizagao dos valores
apresentados pode ser visualizada a partir da indicacdo
presente na coluna “orientacao”. Essas diretrizes possibi-
litardo que esses espagos sejam dimensionados e possuam
os elementos necessarios para o desenvolvimento de um
trabalho de qualidade e produtivo.

As diretrizes ndo estdo colocadas em ordem de prece-
déncia e tém como proposta tornar o espago em um
ambiente saudavel, em que estdo priorizadas a salide e
a produtividade de quem o utiliza. Na Tabela 4, encon-
tram-se as diretrizes construtivas do espaco.

A Tabela 3 apresenta os requisitos gerais para a elabo-
racdo de projetos e adaptagdes de ambiente de home
office, baseados na neuroarquitetura, design biofilico, nos
aspectos ergondmicos e nas necessidades de seus usua-
rios, segundo os resultados obtidos na pesquisa realizada.
A Tabela 4 apresenta as diretrizes construtivas do espago.

Orientacao
(Figura 5)

Largura total de todas as janelas:
minimo 1/10 do perimetro das paredes do ambiente.

Recuo minimo entre a mesa e a parede ou outra mesa = 0,60 m.

Aumento de ventilagao, iluminagdo natural.

Estacao de trabalho mesa = 1,60x0,80 = 1,28

Espaco minimo entre a mesa e os armdrios: entre 0,60 e 0,80 m.

Dimensdo minima para o armédrio de arquivo: 1,60x0,80x0,40 m
(AXLXP); altura maxima de 1,95 m.

Area minima para posicionamento da cadeira: 1,5 m?

Dimensdes para o gaveteiro de arquivo: 0,675x0,355x0,40 m-

Posicionamento de prateleiras: minimo 1,60 m e maximo 1,95 m-

Altura de mesa fixa: minimo 0,68 m e maximo 0,80 m
Projeto: 0,72 m (homens e mulheres).

Angulo de 582 total de visdo do observador.

Altura de cadeira varidvel: minimo 0,42 m e maximo 0,50 m
Projeto: 0,47 m (homens e mulheres).

lluminagao artificial dedicada a drea de trabalho: temperatura de
cor de natural a fria (4.000 K e 6.000K).

Janelas: altura do peitoril de (0,60 -1,20 m).

Mesa: largura minima de 0,70 m.

A : A
Angulo de alcance visual 582, NBR-9050 /Q
Distancia de recuo B
(circulacao)

Area de movimentagao das maos. (o]
Abertura das portas e movimentagao corporal: entre 0,60 e D
0,80m.

Armazenamento de documentos. E,EVeU
Movimentagao da cadeira. G
O uso do gaveteiro nao pode interferir na drea de HT
movimentagao das pernas (S). !
Altura de instalagao. J
Altura da mesa. K
Abrangéncia do campo visual. L
Altura da cadeira. M
lluminagao direta para area de trabalho. N
Peitoril baixo que permite a pessoa ver o exterior mesmo R
sentada ou sendo cadeirante, NBR-9050.

Movimentagao das pernas. S

O Tabela 4. Diretrizes construtivas para projetos e adaptagdes de ambientes de home office

Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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O rigura 5. Diretrizes para projeto e adaptagdes do ambiente para home office, com base em ergonomia, design, arquitetura e neurociéncia

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

As dimensdes apresentadas na Figura 5 sdo sintetizadas a
partir das referéncias citadas ao longo do texto e remetem
as condigdes minimas que devem possuir os ambientes
voltados ao trabalho remoto para que se consiga desen-
volver as atividades exigidas, com a qualidade desejada,
alcangando assim as metas e os objetivos pretendidos.
Desse modo, as diretrizes projetuais (gerais e construtivas)
devem ser utilizadas para a elaboragdo de novos projetos
arquitetonicos de espagos de home office.

Esses resultados permitem pensar e projetar ou adaptar o
espago sobre a influéncia das experiéncias humanas obje-
tivas e subjetivas. Caso o espago necessite ser projetado ou
adequado para pessoas com necessidades fisicas especiais,
deve-se considerar a norma brasileira NBR-9050/2020
para acessibilidade.

Conclusao

Os resultados da pesquisa demonstraram que o ambiente
de home office influencia o desempenho de seus usuarios e
que projetos ou adaptagoes voltados a eles sdo necessarios
para que se tenha um ambiente saudavel e propicio para o
desenvolvimento de atividades com seguranga e qualidade.

Deve se levar em conta que, em situagao de pandemia,
os trabalhadores precisaram adaptar-se ao espaco exis-
tente na sua moradia para realizarem o home office,
compartilhando o ambiente com os demais membros da
casa. A tensdo sofrida com a nova realidade e com as
exigéncias dela derivadas criou um cendrio para o traba-
Ihador. Adaptacoes foram realizadas para a instalagdo
de suas estagdes de trabalho, em local provavelmente
inadequado para a dimensdo do mobiliario disponivel
na residéncia e iluminacdo deficiente. Além disso, o
improviso imperou em artefatos, como almofadas para
o apoio lombar, o que trouxe consequéncias para a

salde de quem utiliza. O nimero de pontos de tomada
para equipamentos eletronicos se mostrou insuficiente,
assim como a climatizacdo do local se revelou inade-
quada. A rede elétrica, concebida para um ambiente
residencial, tornou-se insegura, exigindo substituicdo ou
mesmo o célculo de novos circuitos para atender a nova
demanda. Esse paradigma desafia arquitetos, designers
e engenheiros ao se defrontarem com projetos e adap-
tagoes desses espagos, considerando como essenciais o
bem-estar, a salide e o melhor desempenho dos usuérios.

Este trabalho propoe diretrizes que fornecem um caminho
para que esses obstaculos sejam superados. A compreensao
das relagbes entre neurociéncia, arquitetura, ergonomia,
design e espago de trabalho (escritério e home office)
implica viabilizar o ambiente para um melhor desempenho
do usudrio e eficacia da produtividade, levando em consi-
deragao os padrdes normativos estabelecidos pela ABNT. As
abordagens sobre o tema ainda sao poucas e recentes, mas
propiciardao uma grande transformagao, tanto para o projeto
arquitetdnico e ergondmico quanto para a pesquisa.

No entanto, os elementos que os formam ainda sdo desco-
nhecidos pelos individuos e afetam diretamente o usuério.
Devem ser levados em conta no projeto para minimizar
impactos e aumentar a produtividade, pois trazem evidéncias
de comportamentos responsivos. Apesar das proeminéncias,
nem sempre esses elementos e dreas de conhecimento sao
percebidos e considerados pelo senso comum.

Novos projetos, com caracteristicas especificas para o
trabalho remoto ou hibrido, individual ou compartilhado,
necessitarao ser elaborados nos ambientes idealizados
para a convivéncia familiar. Considerando o paradigma
sem perspectivas de retrocesso dessa nova realidade, é
essencial manter os beneficios alcangados e aprimoré-los,
ao passo que os maleficios devem ser eminentemente
solucionados.
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