
E-ISSN: 2357-626X
ISSN: 1657-0308Arquitectura10

A
C

ul
tu

re
 a

nd
 u

rb
an

 s
pa

ce
C

ul
tu

ra
 y 

es
pa

ci
o 

ur
ba

no
  

C
ul

tu
ra

 e
 e

sp
aç

o 
ur

ba
no

Revista de Arquitectura (Bogotá) 

Infraestructura y dotación de servicio del transporte 
público urbano de la ciudad de Portoviejo

Infrastructure and provision of the urban public transport service  
in the city of Portoviejo

Luisa Moreira-Villavicencio
Universidad San Gregorio de Portoviejo (Ecuador)
Facultad de Arquitectura

Introducción 
El presente artículo se deriva de un trabajo 

de investigación de la Maestría en Arquitectura, 
mención en proyectos arquitectónicos y urbanos, 
desarrollada por la autora en la Universidad San 
Gregorio de Portoviejo, Ecuador. Este apartado, 
como producto de investigación, profundiza 
sobre los componentes del transporte público 
que deben ser considerados en la planificación 
urbana.

El crecimiento urbano no planificado del siglo 
XXI se ha caracterizado por fomentar el uso del 
transporte privado a través de las vías de circula-
ción, donde el vehículo particular es el elemento 
central del sistema de transporte.

Este crecimiento de la urbanización y del 
desarrollo de la movilidad urbana en general han 
traído graves consecuencias, como problemas 
ambientales y sociales en todo el planeta: entre 
ellos, tenemos la mala calidad del aire, ruidos 
fuertes, congestión en las vías, uso inadecuado 
del espacio público, problemas de accesibilidad 
y conectividad vial, excesivo consumo de energía 
y, por supuesto, contaminación ambiental, que 
aportan a la crisis climática global (Brueckner, 
2000).

A través del esquema de movilidad urbana 
sostenible, el sistema de transporte público es 
un componente de desarrollo de las ciudades y 
las sociedades. Estos planes de movilidad no se 
limitan solo al desarrollo de métodos que logren 
reducir los tiempos y los costos generados en el 
desplazamiento de personas y bienes: también 
tienen como objetivo analizar la contribución de 
dicho desplazamiento al desarrollo social de la 
ciudad, a la infraestructura vial existente y a la 
dotación del servicio de transporte colectivo.

Resumen 
Hay importantes problemas generados en la movilidad 
urbana de la ciudad de Portoviejo a través del sistema de 
transporte público, una problemática cuyo enfoque prin-
cipal es determinar indicadores sobre la infraestructura y 
la dotación del servicio. Esta coyuntura permite analizar 
e indagar sobre tres aspectos importantes del transporte 
en la ciudad de Portoviejo, que serán ejes fundamentales 
para la investigación: la infraestructura vial, la calidad del 
servicio y la demanda con los posibles efectos que conlleva 
la pandemia de la COVID-19 en la vida social urbana. Esta 
investigación tiene como objetivo determinar, en diferen-
tes ámbitos, los niveles de servicios y el estado actual de 
la infraestructura correspondiente al transporte. El inte-
rés en cuantificar y cualificar dichos parámetros radica en 
incentivar el uso del transporte urbano colectivo y gene-
rar la accesibilidad espacial que dicho servicio requiere. A 
través de los resultados obtenidos en la investigación, se 
determina el uso del transporte público como una opción 
óptima que permite la movilización de personas y bienes.

Palabras clave: infraestructura de transportes; movilidad 
social; pandemia; planificación urbana; transporte público

Abstract 
There are problems generated by urban mobility of the 
city of Portoviejo through the public transportation sys-
tem, which focuses on the determination of infrastructure 
and public service signs. This situation leads us to reflect 
upon three major aspects of transportation in the city of 
Portoviejo, which are the focus points in this article, such 
as road infrastructure, service quality and the demands of 
urban social life with the possible effects that may be caused 
regarding the pandemic of COVID-19. This research aims 
to determine the levels of public service and the current 
state of the infrastructure regarding transportation in diffe- 
rent areas. The interest to qualify and quantify these 
parameters is to encourage the use of urban public trans-
port and to create the space accessibility this service 
requires. Based on the results obtained in the research, 
the use of public transport is determined as an optimal 
option that allows mobilization of people and goods.

Keywords: pandemics; public transport; social mobility; 
transport infrastructure; urban planning

Moreira-Villavicencio, L. (2022). Infraestructura y dotación de servicio 
del transporte público urbano de la ciudad de Portoviejo. Revista 
de Arquitectura (Bogotá), 24(2), 10-16. https://doi.org/10.14718/
RevArq.2022.24.3950

Arquitecta, Universidad San Gregorio de Portoviejo. Portoviejo 
(Ecuador)

https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=LDIOS_IAAAA   J 
 https://orcid.org/0000-0002-7003-8077 
 luisanamoreira1@gmail.com / e.lamoreirav@sangregorio.edu.ec

Recibido: mar. 8 / 2021

https://doi.org/10.14718/RevArq.2022.24.3950

Evaluado: jul. 29 / 2021 Aceptado: en. 18 / 2022

https://doi.org/10.14718/RevArq.2022.24.3950
https://doi.org/10.14718/RevArq.2022.24.3950
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=LDIOS_IAAAAJ%20
https://orcid.org/0000-0002-7003-8077
mailto:luisanamoreira1@gmail.com
mailto:e.lamoreirav@sangregorio.edu.ec
https://doi.org/10.14718/RevArq.2022.24.3950


Facultad de Diseño1124Vol. 		  Nro. 2 2022 julio-diciembre

para el desarrollo urbano de un territorio. Según 
Patiño y Salazar (2016), la inversión económica 
en la infraestructura vial y en el desarrollo del 
transporte se convierte en un factor predomi-
nante para el crecimiento de una ciudad o un 
territorio. 

Una adecuada infraestructura genera un de- 
sarrollo económico en cualquier territorio, por 
lo que, ante la postura de Keynes (2014) proponen 
que la inversión debería manifestarse en las 
redes de infraestructura; especialmente, en la 
infraestructura de transporte, pues lo consideran 
una precondición esencial para el progreso 
económico.

El crecimiento urbano acelerado ha generado 
dificultades para la inversión en la infraestructura 
vial; especialmente, en la del transporte colec-
tivo, lo cual provoca una congestión por el creci-
miento del parque automotor, que no solo afecta 
a los usuarios de vehículos particulares, sino que 
provoca impactos negativos sobre la población y 
la vida social urbana de un territorio. La carencia 
de una infraestructura de transporte masivo 
adecuada y de un servicio de transporte público 
de calidad ha llevado al sector de la población 
con un nivel de ingreso que le permite adquirir y 
mantener un vehículo privado a optar por su uso 
como un mal necesario (Iracheta, 2011, p. 136).

Dentro de los elementos de la infraestructura 
vial del transporte, el más relevante es la parada 
de bus, que sirve como un punto de encuentro, 
comunicación y relación entre diferentes lugares. 
Según Olalla (1997), las paradas de bus, o esta-
ciones de bus, son infraestructuras creadas para 
la concentración de personas y para la espera de 
las diferentes líneas de transporte público colec-
tivo. De igual manera, Campos y Brenna (2015) 
hacen referencia a la estación de bus como un 
bien común, singular, porque es una creación 
social, construida para comunicar a la ciudad 
entre distintos territorios.

Por lo anterior, la inversión en la adecuación 
y el mantenimiento de la infraestructura vial  
—especialmente, en la infraestructura de trans-
porte— se considera un factor esencial para el 
desarrollo urbano de un territorio.

Calidad de servicio del transporte público 
El tema de la calidad del servicio ha provocado 

un creciente interés en sus diferentes puntos de 
vista, e investigaciones basadas en el mejora-
miento de la calidad del transporte en los usuarios.

Por su parte, Juran (1990) definió la calidad 
como el grupo de características de un producto 
que permiten satisfacer las necesidades del cliente, 
y generan, por tanto, un producto satisfactorio; 
de igual manera, el término calidad consiste en 
conocer de manera cuantitativa las necesidades 

Desde el punto de vista de la planificación 
y la gestión del servicio de transporte colectivo 
urbano, según Tejada (2002), plantea el análisis 
de los diferentes factores que influyen en el desa-
rrollo del transporte. Las interacciones entre las 
características, las condiciones y la localización 
de la infraestructura, las instalaciones viales, las 
características tecnológicas y los marcos legal e 
institucional que regulan la operación del servicio 
son las que determinan el nivel del servicio de 
transporte colectivo.

La disponibilidad de una adecuada infraes-
tructura y una dotación de servicio de trans-
porte público urbano, que permitan movilizar a 
personas y los bienes de manera segura, eficaz 
y económica, se integra innegablemente a las 
necesidades básicas de la población. Lizárraga 
(2006) afirma que la movilidad urbana soste-
nible produce satisfacción en las necesidades 
cotidianas de las personas de un modo seguro, 
eficiente y equitativo.

El transporte público tiene como objetivo 
cumplir con la equidad espacial en los distintos 
barrios y las diferentes piezas urbanas, de lo que 
se obtiene una accesibilidad global a través del 
transporte colectivo urbano hacia los diferentes 
recorridos de la ciudad (Bosque et al., 2006).

De acuerdo con lo anterior, para obtener la 
equidad espacial por medio del transporte se 
define el área de estudio de la presente inves-
tigación en la parroquia 18 de Octubre, de la 
ciudad ecuatoriana de Portoviejo, donde se 
contempla una centralización de actividades 
comerciales y diferentes equipamientos urbanos, 
que provocan un desarrollo económico en la 
mencionada urbe. De acuerdo con el Instituto 
Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2010), 
la parroquia 18 de Octubre tiene 49.500 habi-
tantes aproximadamente, por lo cual se la consi-
dera una de las más pobladas de la ciudad.

El sistema de transporte ha permitido iden-
tificar algunos de los elementos y las variables 
que se deben tener en cuenta para el desarrollo 
y la planificación de este medio de transporte. 
Dichos elementos son la infraestructura vial, la 
calidad de servicio y la demanda requerida de 
este sistema, que genera una movilidad soste-
nible en una localidad o un escenario específicos, 
cuyo propósito es incentivar el uso del transporte 
colectivo y disminuir el parque automotor.

Infraestructura vial
La infraestructura vial es un eje fundamental 

en el desarrollo y el uso del transporte colectivo; 
por ello, establecer una relación no precisa, pero 
sí aproximada, entre la construcción, la adecua-
ción y la carencia de la infraestructura de movi-
lidad se ha convertido en un punto de partida 
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futuras de las personas; de esta forma, se 
puede diseñar un producto que traiga confort 
en el cliente y, a la vez, lo haga con un precio 
adecuado (Deming, 1989).

A través del estudio de Sánchez y Romero 
(2010) cabe inferir que la calidad del servicio 
del transporte público ha tenido un crecimiento 
positivo en los aspectos social y económico, 
donde es notorio el aumento en el número de 
usuarios, lo cual constituye un factor principal en 
las políticas de transporte basadas en la poten-
ciación del uso del transporte público y provo-
cando satisfacción a los usuarios del transporte. 

Además de lo anterior, las normativas que 
regulan el transporte en el Ecuador son estable-
cidas por el Servicio Ecuatoriano de Normalización 
y la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Trán-
sito y Seguridad Vial. Dichas normas tienen como 
competencia mejorar y regular el uso del trans-
porte colectivo; por ello, el Servicio Ecuatoriano 
de Normalización menciona la Norma Técnica 
Ecuatoriana (NTE) del Instituto Ecuatoriano de 
Normalización (INEN) (NTE INEN 2205) esta-
blece los requisitos que debe cumplir un bus 
urbano, de tal manera que proporcione un 
adecuado nivel de seguridad y comodidad al 
usuario (INEN, 2010).

Demanda del transporte público  
en tiempos de COVID-19

Esta pandemia ha generado múltiples cambios 
en lo que corresponde a la movilidad. La fuerte 
reducción de la demanda de transporte público 
debido a los nuevos requerimientos de distancia-
miento social y el miedo al contagio de COVID-19 
plantean varias preguntas sobre la sostenibilidad 
futura de la movilidad en las ciudades. Devolver 
la imagen de que el transporte público es seguro 
demandará un largo periodo (suponiendo que no 
haya inmunidad generalizada al nuevo virus en 
los próximos años) y acciones coordinadas de los 
planificadores, los gestores, los operadores y los 
usuarios (Tirachini & Cats, 2020, p.13).

En lo que se refiere a Ecuador, García et al. 
(2020) mencionan que el país reportó su primer 
caso positivo de COVID-19 el 29 de febrero de 
2020. El 17 de marzo se restringió la libre circu-
lación de vehículos; además, se suspendieron las 
actividades laborales presenciales. A partir del 18 
de marzo se suspendió el transporte público entre 
cantones y provincias, y también se implemen-
taron varias restricciones vehiculares. 

En la actualidad, la demanda del transporte 
público urbano se ha visto afectada por la 
COVID-19, al disminuir el uso y la cobertura del 
servicio, para poder cumplir con las restricciones 

vehiculares establecidas por el Comité de Opera-
ciones de Emergencias (COE). El brote global de 
esta pandemia ha inmovilizado al mundo entero 
en poco tiempo, al volverse obligatorio aplicar el 
distanciamiento social como una de las medidas 
preventivas de aislamiento. Dichas medidas han 
provocado cambios significativos en la actividad 
diaria y en los factores que intervienen en el 
sistema de transporte. 

Con la necesidad de cumplir con el distan-
ciamiento social establecido por el COE, para 
detener la propagación del virus, se han desarro-
llado estrategias en los planes integrales de movi-
lidad sostenible para la nueva normalidad, lo que 
ha generado una reducción en el uso del trans-
porte colectivo.

Continuando con la investigación de Tirachini y 
Cats (2020), la percepción del transporte público 
como factor de desarrollo e integración social se 
percibe de una manera negativa, y las opciones 
de reactivar la movilidad se encuentran parali-
zadas por los problemas descritos, considerando 
que la pandemia de la COVID-19 es un efecto del 
capitalismo, por ser un sistema que promueve la 
circulación de las personas y los bienes (Cresswell, 
2020).

Metodología
Para el desarrollo del artículo, el proceso de 

investigación se realizó a través del método 
inductivo y exploratorio, donde se analizaron 
las características del sistema de transporte 
público en la parroquia 18 de Octubre. La fina-
lidad de ello es evidenciar el cumplimiento de 
las siguientes normativas: la Ley de Transporte 
Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial (2012) y el 
INEN (2010). 

Por otra parte, la parada de bus fue conside-
rada una herramienta principal de la infraestruc-
tura vial del transporte, que genera un conjunto 
de mecanismos adecuados para el ajuste de 
la forma como se presta dicho servicio en las 
ciudades. Esas paradas de buses de la zona 
objeto de estudio se cuantificaron mediante una 
ficha de observación, donde se identificaron la 
señalización, las cubiertas, las bancas y su accesi-
bilidad correspondiente, para lograr los objetivos 
de la investigación.

Al mismo tiempo, se evaluaron los factores 
que intervienen en la calidad de servicio 
del transporte, a través de los componentes 
del bus (Sánchez & Romero, 2010). De esta 
manera se definieron los factores primordiales 
que comprueban la calidad del servicio en el 
transporte:

A Cultura y espacio urbano 
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1.	Tarifa

2.	Forma de manejo del conductor

3.	Trato al usuario y apariencia del conductor

4.	Estado físico del bus

5.	Tiempo de viaje

Para ponderar los mencionados factores, se apli-
caron encuestas a los moradores del sector. Fueron 
encuestadas 2.325 personas. Esta técnica puede 
usarse para mejorar la calidad de las evaluaciones 
cuantitativas basadas en las encuestas realizadas, 
ya que pueden generar hipótesis de evaluación, 
mejorar diseños para las encuestas y aumentar 
los resultados y las conclusiones de la evaluación 
cuantitativa (Calero, 2000).

Así mismo, la planificación del transporte pre- 
tende dar un óptimo uso a la infraestructura 
vial y su sistema, de tal forma que se satisfagan 
las necesidades de movilidad del sector. En esta 
planificación es importante tomar en cuenta los 
cambios que pudieron darse por el COVID-19 en 
los sistemas de transporte; por ello, fue necesario 
obtener la demanda real del transporte público 
urbano en tiempos de pandemia. Para obtener 
estos datos nos basamos en los formatos y las 

fórmulas aplicadas en la investigación de Posada 
y González (2010), a fin de determinar el tiempo 
de viaje, la frecuencia real y la demanda del trans-
porte público urbano. Antes de realizar los trabajos 
de campo en el sector establecido, fue necesario 
reconocer las diferentes rutas y las frecuencias, 
tanto de salida como de llegada, de los buses. 
Dichos estudios de campo tuvieron como función 
obtener datos de los vehículos en movimiento, 
donde debieron anotarse las horas de salida y 
llegada, así como la cantidad de pasajeros.

Resultados
Desde el punto de vista urbano, en lo que 

corresponde a infraestructura vial, el estudio 
consistió en la verificación y la cuantificación 
de las paradas de buses y el cumplimiento de la 
normativa vigente en el área objeto de estudio. 
En la figura 1 se muestran los puntos de ubica-
ción de las paradas de buses que pertenecen a 
la parroquia 18 de Octubre. Este espacio público 
contempla la existencia de catorce paradas o esta-
ciones, establecidas con la finalidad de recoger y 
dejar pasajeros de todas las líneas del sistema de 
transporte colectivo.

A  Figura 1. Parada de 
buses de la parroquia 18 de 
Octubre.
Fuente: elaboración propia 
(2021). CC BY-NC-ND.

A Tabla 1. Resultados de 
las paradas de buses en el 
parámetro cualitativo.
Fuente: elaboración propia 
(2021). CC BY-NC-ND.

Paradas de buses (parámetro cualitativo)

Accesibilidad
Señalización

vertical
Señalización
horizontal

Cubierta Bancas

30 % 100 % 20 % 60 % 60 %

Moreira-Villavicencio, L. (2022). Infraestructura y dotación de servicio del transporte público urbano de la ciudad de Portoviejo. Revista  
de Arquitectura (Bogotá), 24(2), 10-16. https://doi.org/10.14718/RevArq.2022.24.3950

https://doi.org/10.14718/RevArq.2022.24.3950


E-ISSN: 2357-626X

Arquitectura14
ISSN: 1657-0308Revista de Arquitectura (Bogotá) 

Estas instalaciones públicas permiten la concen-
tración de personas, con el objetivo de brindar 
un servicio optimo a la sociedad, por lo que son 
analizadas en los diferentes parámetros cualita-
tivos indicados en la tabla 1.

En lo que respecta a la calidad de servicio del 
transporte público, se aplicaron 152 encuestas 
digitales, con la finalidad de obtener los datos 
de los diferentes factores, tal como se indicó en 
el apartado de la metodología. En el presente 
estudio se toma en cuenta, como rasgo de 
interés particular en la muestra, el parámetro de 
la población. 

De los resultados obtenidos, se concluyó que 
el 67,5 % de la población usa el bus urbano como 
medio de transporte para trasladarse, a raíz de lo 
cual se considera que la tarifa se debe mantener 
en 0,30 centavos. También se define que la forma 
de manejo del conductor es apropiada, con un 
porcentaje del 74,3 %; el restante 25,7 % consi-
dera que no es correcta la forma de manejo, por 
las siguientes razones: conducir a altas veloci-
dades y realizar paradas en cualquier sitio, sin 
respetar las estaciones de buses establecidas.

Otro parámetro de las encuestas realizadas fue 
el estado físico de los autobuses, donde se esta-
bleció un porcentaje del 82,2 %, que lo consi-
dera regular, debido a sus componentes, como 
asientos, cinturones de seguridad, iluminación y 
ventilación, y concluye que ninguno de dichos 
factores se encuentra en buen estado.

Por otra parte, se ponderó el tiempo de viaje, 
que es el transcurso durante el cual el pasa-
jero permanece en el autobús hasta llegar a su 
destino. En este punto se estableció un promedio 
de 30 a 45 minutos; ese es el tiempo promedio 
de viaje de un recorrido de entre 3 y 5 km.

Así mismo, la demanda en tiempos de COVID-19 
fue analizada, debido a que nos permite conocer 
la cantidad requerida para el uso del bus urbano 
durante la pandemia. En la tabla 2 se muestran los 
resultados correspondientes; además, se obtiene 

la demanda requerida sin COVID 19, a través 
de la aplicación tracktotal, que es un sistema 
en línea de monitoreo, administración y control 
de flotas, lo cual permite administrar de manera 
óptima y eficiente los bienes. Estos resultados son 
mostrados en la tabla 3, como demostración de 
que la demanda del transporte colectivo dismi-
nuye en el 34 % de su uso debido a los factores 
mencionados. 

La frecuencia del bus no evidenció cambios 
durante la pandemia. Las líneas del sistema de 
transporte público siguieron realizando sus rutas 
de manera normal; el promedio de frecuencia 
entre buses es de 25 minutos, aunque este resul-
tado cambia dependiendo de la ruta del bus 
urbano.

Discusión 
Una vez presentados los resultados de la 

variable de infraestructura vial, donde se iden-
tifica la cantidad de paradas de buses con sus 
respectivos componentes cuantitativos, se puede 
evidenciar que dichas paradas no cumplen con 
la norma vigente en Ecuador.

Según los parámetros cuantitativos ya ponde-
rados, se observa que los mobiliarios (bancas y 
cubierta) que forman parte de la parada de bus 
no se ejecutan según las normas establecidas. 
El Servicio Ecuatoriano de Normalización indica 
en la norma NTE INEN 2314 que las bancas 
en las paradas de buses deben estar ubicadas 
dentro de las bandas de equipamiento, para no 
interferir en la circulación peatonal; además, 
deben estar provistas de un espacio lateral libre, 
de 1.200 mm de ancho, y los asientos deben 
estar, máximo, a 450 mm de altura sobre el 
piso terminado, y tener una forma ergonómica 
(INEN, 2017). 

Por otro lado, la señalización obtuvo un resul-
tado positivo, lo cual comprueba que las paradas 
de buses contienen la señalización correspon-
diente, como lo establece el Servicio Ecuatoriano 

A  Tabla 2. Demanda del 
bus urbano en tiempos de la 
COVID 19
Fuente: elaboración propia 
(2021). CC BY-NC-ND.

A  Tabla 3. Demanda del bus urbano en tiempos sin 
pandemia
Fuente: elaboración propia (2021). CC BY-NC-ND 

Demanda en tiempos de pandemia  
(COVID-19) (2020)

Octubre Noviembre Diciembre 

5.206 pasajeros 6.389 pasajeros 8.157 pasajeros

Demanda en tiempos sin pandemia (2019)

Octubre Noviembre Diciembre

7.285 pasajeros 8.625 pasajeros 10.803 pasajeros
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de Normalización (INEN, 2017, p. 74) en la 
norma NTE INEN 2314: “Esta señalización tiene 
por objeto delimitar el área donde buses de 
transporte público pueden detenerse para tomar 
y/o dejar pasajeros. Su color es blanco. Está cons-
tituida por líneas segmentadas y la leyenda Bus”.

Siguiendo con los elementos de las paradas 
de buses, la accesibilidad es un componente 
muy importante. Los resultados de la investiga-
ción no fueron favorables, según lo indicado por 
el Servicio Ecuatoriano de Normalización (INEN, 
2010). En la norma NTE INEN 2292 se menciona 
que las paradas de buses deben tener un diseño 
que permita generar un espacio exclusivo para 
personas con capacidades diferentes. La mayor 
parte de la población está de acuerdo con que 
la parada de bus no es un espacio accesible, 
porque hace falta una adaptación para esas 
personas, como lo argumenta Olazabal (2014), 
al mencionar que la accesibilidad es el nivel 
en que las personas pueden utilizar o visitar 
un espacio, independientemente de las limi-
taciones o de las capacidades diferentes que 
puedan tener.

Por lo expuesto, con el mejoramiento y el man- 
tenimiento de la infraestructura vial pueden 
incrementarse la productividad, la competiti-
vidad y la demanda del sistema de transporte. 
Dicha demanda se basa en la calidad de servicio 
brindada al usuario desde el momento en que 
utilizan el medio de transporte y sus componentes.

Para la identificación de los factores que 
determinan la calidad del servicio de trans-
porte público en el área objeto de estudio, se 
hizo una revisión de la literatura, de la cual se 
obtuvieron más de diez factores de calidad; 
entre ellos, los más relevantes son: el precio 
del pasaje, la forma de manejo del conductor, 
el tiempo que pasa el cliente dentro del bus, la 
forma de pago (efectivo o crédito), la distancia 
de las paradas, el estado físico de los buses, el 
tiempo de espera que permanece el usuario en 
la parada antes de la llegada del bus, la realiza-
ción de paradas determinadas, el trato al usuario 
y la apariencia del conductor, la disponibilidad 
de asientos y la información sobre las rutas esta-
blecidas. Sin embargo, en el presente estudio se 
identificaron los cinco factores más importantes 
de la calidad del servicio, como lo indicamos en 
la metodología.

Según los resultados obtenidos, el tiempo de 
viaje y la tarifa son los factores principales que 
determinan la calidad de servicio, como lo es-
tablece Lara de Ricci (2003), al afirmar que las 
probabilidades que tienen los usuarios al usar 

los medios de transporte colectivos son determi-
nadas por el tiempo de espera en la parada de 
bus y por el tiempo de viaje. Reducir el tiempo 
de espera provocaría un incremento en el uso 
del transporte y el desarrollo de este. En lo que 
respecta a la tarifa establecida, se muestra, por 
medio de las encuestas, que es la adecuada, se-
gún las posibilidades de la población pertenecien-
te al área objeto de estudio; sin embargo, Según 
Ballabio (2009), en la población de ingresos más 
bajos se realizan menos viajes en transporte pú-
blico colectivo, por no poder pagar el precio del 
pasaje; por ello, utilizan su opción más cercana: 
la bicicleta.

La pandemia de la COVID-19 generó un 
cambio en las maneras como se desarrolla la 
vida cotidiana; entre otras, la movilidad urbana 
de manera global. Esta se vio restringida por las 
medidas preventivas de aislamiento, y el prin-
cipal objetivo de ello es evitar que el virus se 
propague entre las personas; sin embargo, los 
humanos hemos sido los creadores de los vehí-
culos, lo que nos convierte en los responsables 
de circular dicho microorganismo (Lavau, 2014).  
La inmovilidad se convierte en un aspecto 
negativo, lo que, sin duda, afectó al sistema 
de transporte público en su demanda, como lo 
determinan los resultados. Si bien la evidencia 
empírica de algunos estudios indica que el trans-
porte público es más seguro que otros sistemas 
de transporte, debido a la necesidad de aumen-
tar la demanda, se desarrolla un protocolo de 
bioseguridad para el transporte público (Villa et 
al., 2021).

Conclusiones 
Un sistema de transporte colectivo que aspire 

a ser una opción competitiva con el transporte 
privado debe cumplir con unos mínimos requi-
sitos de eficacia espacial, tales como una adecuada 
infraestructura vial y una buena calidad de servicio 
del transporte.

El deficiente estado de la infraestructura vial 
del transporte público ha provocado situaciones  
de incomodidad y peligro para los transeúntes; 
además de ser una falencia estética, se indica 
que existe una incongruencia entre las normas 
y la valoración de las necesidades de un entorno 
sano y seguro para el desarrollo de la ciudad.

El servicio de transporte público es un sistema 
con buenas estrategias en cuanto al nivel de 
calidad del servicio brindado a los usuarios. En 
el estudio se logró observar, analizar y cuanti-
ficar, mediante los métodos implementados, 
que los usuarios encuestados concuerdan, en 
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A  Instrucciones para revisores  REVISTA DE ARQUITECTURA (Bogotá)

La selección de revisores se realiza de acuerdo con los siguientes 
criterios:
 Afinidad temática.
 Formación académica.
 Experiencia investigativa y profesional.
 Producción editorial en revistas similares o en libros resultado de 

investigación.
El proceso de arbitraje se basa en los principios de equidad e impar-
cialidad, y en los criterios de calidad y pertinencia. 
El desarrollo de la revisión se realiza según el formato (RevArq FP10 

Evaluación de artículos) y las observaciones que el revisor considere 
necesarias en el cuerpo del artículo. En cualquiera de los conceptos 
que emita el revisor (Aceptar, Publicable con modificaciones, Ree-
valuable o No publicable), y como parte de la labor formativa y de 
comunidad académica, el revisor hará sugerencias para mejorar 
el documento. El revisor podrá solicitar una nueva relectura del 
artículo después de los ajustes realizados por el autor.

El revisor también deberá diligenciar el formato RevArq FP01 Hoja 
de Vida, con el fin de certificar y soportar el proceso de revisión ante 
los SIR que así lo soliciten.
En el proceso de arbitraje se emplea el método doble ciego, los 
nombres del revisor no serán conocidos por el autor y viceversa. Con 
el fin de garantizar el anonimato del autor, al artículo postulado se le 
han podido suprimir nombres, instituciones o imágenes que puedan 
ser asociadas de manera directa al autor.
Aunque se procura el anonimato, una vez recibida la invitación 
como par revisor del artículo, el revisor debe cerciorarse de que no 
exista conflicto de intereses (CDI) o alguna limitante que afecte la 
revisión o que pueda ser vista como tal (lazos familiares, amistad 
o enemistad, vínculos contractuales o laborales, posiciones éticas, 
etc.), de presentarse esta situación se notificara al editor. (Ver mode-
lo RevArq FP06 CDI).
Dada la confidencialidad del proceso de revisión, y considerando los 
derechos de autor y de propiedad intelectual que pueda haber sobre 
el material que se entrega, el revisor se compromete a mantener en 
absoluta reserva su labor, a limitar el uso de la obra entregada solo 
para el propósito designado y a devolver la documentación remitida 
una vez concluya la actividad.
El tiempo establecido para las revisiones de pares es de máximo un 
mes a partir de la confirmación de la recepción de la documenta-
ción. Ese plazo podrá ser modificado de mutuo acuerdo entre el 
editor y el revisor, siempre y cuando no afecte la periodicidad de la 
revista, la impresión o el tiempo para emitir una respuesta al autor.
Los revisores se acogerán a “COPE Ethical Guidelines for Peer 
Reviewers” de COPE.

Beneficios
Como retribución a los revisores se les hará envío postal de un  ejem-
plar de la edición impresa sin ningún costo y entregada en la dirección 
consignada en el formato de hoja de vida. También, si es de interés 
para el revisor, podrá hacer la solicitud de alguna de las publicaciones 
editadas y presentes en el catálogo de publicaciones de la UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DE COLOMBIA, previa aprobación de la Editorial y sujeto a la 
disponibilidad.

Si lo desea tendrá derecho a una constancia de la colaboración en 
la revisión de artículos, la cual solo contendrá el periodo en el cual 
se realizó la actividad. También tendrá la posibilidad de aceptar o 
no la publicación de su nombre, nacionalidad y nivel máximo de 
formación en la página web de la Revista de Arquitectura (Bogotá) en su 
calidad de colaborador.

A Proceso de revisión por pares

Luego de la postulación del artículo, el ed-itor de la Revista de Arquitectura 
(Bogotá) selecciona y clasifica los artículos que cumplen con los requi-
sitos establecidos en las directrices para los autores. El editor podrá 
rechazar en primera instancia artículos, sin recurrir a un proceso de 
revisión, si los considera de baja calidad o por presentar evidencias 
de faltas éticas o documentación incompleta.
Los artículos se someterán a un primer dictamen del editor, de los 
editores de sección y del Comité Editorial, teniendo en cuenta:
 Afinidad temática, relevancia del tema y correspondencia con las 

secciones definidas.
 Respaldo investigativo.
 Coherencia en el desarrollo del artículo, así como una correcta 

redacción y ortografía.
 Relación entre las figuras y tablas con el texto del artículo.
En esta revisión se verificará el nivel de originalidad mediante el uso 

de software especializado (Ithenticate o similar) y recursos digi-
tales existentes para tal fin, también se observará la coherencia 
y claridad en los apartados del documento (modelo IMRYD), la 
calidad de las fuentes y la adecuada citación, esto quedará con-
signado en el formato (RevArq FP09 Revisión de artículos); esta 
información será cargada a la plataforma de gestión editorial y 
estará a disposición del autor.
En caso de que el artículo requiera ajustes preliminares, será de-
vuelto al autor antes de ser remitido a revisores. En este caso, el 
autor tendrá veinte días para remitir nuevamente el texto con los 
ajustes solicitados.
Después de la preselección se asignan mínimo dos revisores es-
pecializados, quienes emitirán su concepto utilizando el forma-
to (RevArq FP10 Evaluación de artículos) y las anotaciones que 
consideren oportunas en el texto; en esta etapa se garantizará la 
confidencialidad y el anonimato de autores y revisores (modalidad 
doble ciego).
Del proceso de revisión se emite uno de los siguientes conceptos 
que será reportado al autor:
 Aceptar el envío: con o sin observaciones.
 Publicable con modificaciones: se podrá sugerir la forma más 

adecuada para una nueva presentación, el autor puede o no 
aceptar las observaciones según sus argumentos. Si las acepta, 
cuenta con quince días para realizar los ajustes pertinentes.

 Reevaluable: cumple con algunos criterios y debe ser corregi-
do. Es necesario hacer modificaciones puntuales y estructura-
les al artículo. En este caso, el revisor puede aceptar o rechazar 
hacer una nueva lectura del artículo luego de ajustado.

 No publicable: el autor puede volver a postular el artículo e 
iniciar nuevamente el proceso de arbitraje, siempre y cuando 
se evidencien los ajustes correspondientes.

En el caso de presentarse diferencias sustanciales y contradicto-
rias en los conceptos sobre la recomendación del revisor, el editor 
remitirá el artículo a un revisor más o a un miembro del Comité 
Editorial quien podrá actuar como tercer árbitro, con el fin de 
tomar una decisión editorial sobre la publicación del artículo.
Los autores deberán considerar las observaciones de los revisores 
o de los editores, y cada corrección incorporada u omitida debe 
quedar justificada en el texto o en una comunicación adjunta. En 
el caso que los autores omitan las indicaciones realizadas sin una 
argumentación adecuada, el artículo será devuelto y no se dará 
por recibido hasta que no exista claridad al respecto.
El editor respetará la independencia intelectual de los autores 
y a estos se les brindará el derecho de réplica en caso de que 
los artículos hayan sido evaluados negativamente y rechazados.
Los autores, con su usuario y contraseña, podrán ingresar a la 
plataforma de Gestión Editorial, donde encontrarán los conceptos 
emitidos y la decisión sobre el artículo.
El editor y el Comité Editorial se reservan el derecho de aceptar 
o no la publicación del material recibido. También se reservan el 
derecho de sugerir modificaciones de forma, ajustar las palabras 
clave o el resumen y de realizar la corrección de estilo. El autor 
conocerá la versión final del texto antes de la publicación oficial 
del mismo.
Cuando un artículo es aceptado para su publicación, el autor 
debe firmar la autorización de reproducción (RevArq FP03 Auto-
rización reproducción). Para más información ver: Política de 
derechos de autor

Notas aclaratorias:
La Revista de Arquitectura (Bogotá) busca el equilibrio entre las seccio-
nes, motivo por el cual, aunque un artículo sea aceptado o conti-
núe en proceso de revisión, podrá quedar aplazado para ser pu-
blicado en un próximo número; en este caso, el autor estará en 
la posibilidad de retirar la postulación del artículo o de incluirlo 
en el banco de artículos del próximo número.
El editor y los editores de sección de la Revista de Arquitectura (Bogotá) 
son los encargados de establecer contacto entre los autores y 
revisores, ya que estos procesos se realizan de manera anónima.

--

Orientación editorial
 Enfoque y alcance
La Revista de Arquitectura (Bogotá) ( (ISSN 1657-0308 Impresa 
y E-ISSN 2357-626X en línea) es una publicación cientí-
fica seriada de acceso abierto, arbitrada mediante revisión 
por pares (doble ciego) e indexada, en donde se publican 
resultados de investigación originales e inéditos.

Está dirigida a la comunidad académica y profesional de 
las áreas afines a la disciplina. Es editada por la Facultad 
de Diseño y el Centro de Investigaciones (CIFAR) de la 
Universidad Católica de Colombia en Bogotá (Colombia).

La principal área científica a la que se adscribe la Revista de 
Arquitectura (Bogotá) según la OCDE es:

 Gran área: 6. Humanidades

 Área: 6.D. Arte

 Disciplina: 6D07. Arquitectura y Urbanismo

También se publican artículos de las disciplinas como 
2A02, Ingeniería arquitectónica; 5G03, Estudios urbanos 
(planificación y desarrollo); 6D07, Diseño.

Los objetivos de la Revista de Arquitectura (Bogotá) son:

 Promover la divulgación y difusión del conocimiento 
generado a nivel local, nacional e internacional

 Conformar un espacio para la construcción de comuni-
dades académicas y la discusión en torno a las seccio-
nes definidas.

 Fomentar la diversidad institucional y geográfica de los 
autores que participan en la publicación.

 Potenciar la discusión de experiencias e intercambios 
científicos entre investigadores y profesionales.

 Contribuir a la visión integral de la arquitectura, por 
medio de la concurrencia y articulación de las seccio-
nes mediante la publicación de artículos de calidad.

 Publicar artículos originales e inéditos que han pasado 
por revisión de pares, para asegurar que se cumplen 
las normas éticas, de calidad, validez científica, edito-
rial e investigativa.

 Fomentar la divulgación de las investigaciones y acti-
vidades desarrolladas en la Universidad Católica de 
Colombia.

Palabras clave de la Revista de Arquitectura (Bogotá): arquitec-
tura, diseño, educación arquitectónica, proyecto y cons-
trucción, urbanismo.

 Idiomas de publicación: español, inglés, portugués y 
francés.

 Título abreviado: Rev. Arquit.

 Titulo corto: RevArq

Políticas de sección
La revista se estructura en tres secciones correspondientes 
a las líneas de investigación activas y aprobadas por la ins-
titución, y dos complementarias, que presentan dinámi-
cas propias de la Facultad de Diseño y las publicaciones 
relacionadas con la disciplina.
Cultura y espacio urbano. En esta sección se publican los 
artículos que se refieren a fenómenos sociales en relación 
con el espacio urbano, atendiendo aspectos de la historia, 
el patrimonio cultural y físico, y la estructura formal de las 
ciudades y el territorio.
Proyecto arquitectónico y urbano. En esta sección se 
presentan artículos sobre el concepto de proyecto, enten-
dido como elemento que define y orienta las condiciones 
proyectuales que devienen en los hechos arquitectóni-
cos o urbanos, y la forma como estos se convierten en 
un proceso de investigación y nuevo de conocimiento. 
También se presentan proyectos que sean resultados de 
investigación, los cuales se validan por medio de la eje-
cución y transformación en obra construida del proceso 
investigativo. También se contempla la publicación de 
investigaciones relacionadas con la pedagogía y didáctica 
de la arquitectura, el urbanismo y el diseño.
Tecnología, medioambiente y sostenibilidad. En esta sec-
ción se presentan artículos acerca de sistemas estructura-
les, materiales y procesos constructivos, medioambiente 
y gestión, relacionados con los entornos social-cultural, 
ecológico y económico.
Desde la Facultad. En esta sección se publican artículos 
generados en la Facultad de Diseño, relacionados con las 
actividades de docencia, extensión, formación en investi-
gación o internacionalización, las cuales son reflejo de la 
dinámica y de las actividades realizadas por docentes, estu-
diantes y egresados; esta sección no puede superar el 20% 
del contenido.

Textos. En esta sección se publican reseñas, traduccio-
nes y memorias de eventos relacionados con las publica-
ciones en Arquitectura y Urbanismo.

A
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Frecuencia de publicación
Desde 1999 y hasta el 2015, la Revista de Arquitectura 
(Bogotá) publicó un volumen al año, a partir del 
2016 se publican dos números por año en perio-
do anticipado, enero-junio y julio-diciembre, pero 
también maneja la publicación anticipada en línea 
de los artículos aceptados (versión Post-print del 
autor).

La Revista de Arquitectura (Bogotá) se divulga me-
diante versiones digitales (PDF, HTML, EPUB, XML) 
e impresas con un tiraje de 700 ejemplares, los tiem-

pos de producción de estas versiones dependerán 
de los cronogramas establecidos por la editorial.

Los tiempos de recepción-revisión-aceptación pue-
den tardar entre seis y doce meses dependiendo 
del flujo editorial de cada sección y del proceso de 
revisión y edición adelantado.

Con el usuario y contraseña asignados, los autores 
pueden ingresar a la plataforma de gestión editorial 
y verificar el estado de revisión, edición o publica-
ción del artículo.

Canje
La Revista de Arquitectura (Bogotá) está interesada 
en establecer canje con publicaciones académicas, 
profesionales o científicas del área de Arquitectura 
y Urbanismo, como medio de reconocimiento y 
discusión de la producción científica en el campo 
de acción de la publicación.

Mecanismo

Para establecer canje por favor descargar, diligen-
ciar y enviar el formato: RevArq FP20 Canjes

A A

Universidad Católica de Colombia 
(2021, enero-junio). Revista de 
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La postulación de un artículo a la Revista de Arquitectura (Bogotá) indica que- el o 
los autores certifican que conocen y aceptan la política editorial, para lo cual 
firmarán en original y remitirán el formato RevArq FP00 Carta de originalidad.

La Revista de Arquitectura (Bogotá) maneja una política de Autoarchivo VERDE, 
según las directrices de SHERPA/RoMEO, por lo cual el autor puede:
	 Pre-print del autor: Archivar la versión pre-print (la versión previa a la 

revisión por pares)
	 Post-print del autor: Archivar la versión post-print (la versión final posterior 

a la revisión por pares)
	 Versión de editor/PDF: Archivar la versión del editor – PDF/HTML/XLM en 

la maqueta de la Revista de Arquitectura (Bogotá).
El Autoarchivo se debe hacer respetando la licencia de acceso abierto, la 

integridad y la imagen de la Revista de Arquitectura (Bogotá), también se recomienda 
incluir la referencia, el vínculo electrónico y el DOI.

El autor o los autores son los titulares del Copyright © del texto publicado y 
la Editorial de la Revista de Arquitectura (Bogotá) solicita la firma de una autorización 
de reproducción del artículo (RevArq FP03 Autorización reproducción), la cual 
se acoge a la licencia CC, donde se expresa el derecho de primera publicación 
de la obra.

La Revista de Arquitectura (Bogotá) se guía por las normas internacionales sobre 
propiedad intelectual y derechos de autor, y de manera particular el artículo 
58 de la Constitución Política de Colombia, la Ley 23 de 1982 y el Acuerdo 
172 del 30 de septiembre de 2010 (Reglamento de propiedad intelectual de la 
Universidad Católica de Colombia).

Para efectos de autoría y coautoría de artículos se diferencian dos tipos: 
“obra en colaboración” y “obra colectiva”. La primera es aquella cuya autoría 
corresponde a todos los participantes al ser fruto de su trabajo conjunto. En 
este caso, quien actúa como responsable y persona de contacto debe asegurar 
que quienes firman como autores han revisado y aprobado la versión final, y 
dan consentimiento para su divulgación. La obra colectiva es aquella en la que, 
aunque participan diversos colaboradores, hay un autor que toma la iniciativa, 
la coordinación y realización de dicha obra. En estos casos, la autoría corres-
ponderá a dicha persona (salvo pacto en contrario) y será suficiente únicamen-
te con su autorización de divulgación.

El número de autores por artículo debe estar justificado por el tema, la com-
plejidad y la extensión, y no deberá ser superior a la media de la disciplina, por 
lo cual se recomienda que no sea mayor de cinco. El orden en que se enuncien 
corresponderá a los aportes de cada uno a la construcción del texto, se debe 
evitar la autoría ficticia o regalada. Si se incluyen más personas que trabajaron 
en la investigación se sugiere que sea en calidad de colaboradores o como 
parte de los agradecimientos. La Revista de Arquitectura (Bogotá) respetará el número 
y el orden en que figuren en el original remitido. Si los autores consideran ne-
cesario, al final del artículo pueden incluir una breve descripción de los aportes 
individuales de cada uno de firmantes.

La comunicación se establece con uno de los autores, quien a su vez será el 
responsable de informar a los demás autores de las notificaciones emitidas por 
la Revista de Arquitectura (Bogotá).

En virtud de mantener el equilibro de las secciones y las mismas oportu-
nidades para todos los participantes, un mismo autor puede postular dos o 
más artículos de manera simultánea; si la decisión editorial es favorable y los 
artículos son aceptados, su publicación se realizará en números diferentes.

A  Acceso abierto

La Revista de Arquitectura (Bogotá), en su misión de divulgar la investigación y apoyar 
el conocimiento y la discusión en los campos de interés, proporciona acceso 
abierto, inmediato e irrestricto a su contenido de manera gratuita mediante la 
distribución de ejemplares impresos y digitales. Los interesados pueden leer, des-
cargar, guardar, copiar y distribuir, imprimir, usar, buscar o referenciar el texto 
completo o parcial de los artículos o la totalidad de la Revista de Arquitectura (Bogotá).

Esta revista se acoge a la licencia Creative Commons (CC BY-NC 
de Atribución – No comercial 4.0 Internacional): “Esta licencia 
permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su 

obra con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban recono-
cerle su autoría y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que 
estar bajo una licencia con los mismos términos”.

La Revista de Arquitectura es divulgada en centros y grupos de investigación, en 
bibliotecas y universidades, y en las principales facultades de Arquitectura, 
mediante acceso abierto a la versión digital y suscripción anual al ejemplar 
impreso o por medio de canje, este último se formaliza mediante el formato 
RevArq FP20 Canjes.

Para aumentar su visibilidad y el impacto de los artículos, se envían a bases 
de datos y sistemas de indexación y resumen (SIR) y, asimismo, pueden ser 
consultados y descargados en la página web de la revista.

La Revista de Arquitectura no maneja cobros, tarifas o tasas de publicación de ar-
tículo (Article Processing Charge-APC), o por el sometimiento de textos a la 
publicación.

La Revista de Arquitectura se compromete a cumplir y respetar las normas éticas en 
todas las etapas del proceso de publicación. Los autores de los artículos publi-
cados darán cumplimiento a los principios éticos contenidos en las diferentes 
declaraciones y legislaciones sobre propiedad intelectual y derechos de autor 
específicos del país donde se realizó la investigación. En consecuencia, los au-
tores de los artículos postulados y aceptados para publicar, que presentan re-
sultados de investigación, deben firmar la declaración de originalidad (formato 
RevArq FP00 Carta de originalidad).
La Revista de Arquitectura reconoce y adopta los principios de transparencia y bue-
nas prácticas descritos por COPE, “Principles of Transparency and Best Practice 
in Scholarly Publishing” (2015).
El equipo editorial tiene la obligación de guardar la confidencialidad acerca 
de los artículos recibidos, y abstenerse de usar en sus propias investigaciones 
datos, argumentos o interpretaciones hasta tanto el artículo no sea publicado. 
También debe ser imparcial y gestionar los artículos de manera adecuada y 
en los plazos establecidos. La selección de revisores se hará con objetividad  
y estos deberán responder a la temática del artículo.
El editor, los autores y los revisores deben seguir las normas éticas internacio-
nales definidas por el Committee on Publication Ethics (COPE), con el fin de 
evitar casos de:
	 Fabricación, falsificación u omisión de datos.
	Plagio y autoplagio.
	Publicación redundante, duplicada o fragmentada.
	Omisión de referencias a las fuentes consultadas.
	Utilización de contenidos sin permiso o sin justificación.
	 Apropiación individual de autoría colectiva.
	 Cambios de autoría.
	 Conflicto de interés (CDI) no revelado o declarado.
	 Otras que pudieran surgir en el proceso de investigación y publicación.
La fabricación de resultados se genera al mostrar datos inventados por los au-
tores; la falsificación resulta cuando los datos son manipulados y cambiados a 
capricho de los autores; la omisión se origina cuando los autores ocultan deli-
beradamente un hecho o dato. El plagio se da cuando un autor presenta como 
ideas propias datos creados por otros. Los casos de plagio son los siguientes: 
copia directa de un texto sin entrecomillar o citar la fuente, modificación de al-
gunas palabras del texto, paráfrasis y falta de agradecimientos; el autoplagio se 
da cuando el mismo autor reutiliza material propio que ya fue publicado, pero 
sin indicar la referencia al trabajo anterior. La revista se apoya en herramientas 
digitales que detectan cualquiera de estos casos en los artículos postulados, y es 
labor de los editores y revisores velar por la originalidad y fidelidad en la cita-
ción. La publicación redundante o duplicada se refiere a la copia total, parcial 
o alterada de un trabajo ya publicado por el mismo autor
En caso de sospechar de alguna mala conducta se recomienda seguir los diagra-
mas de flujo elaborados por COPE (2008), con el fin de determinar las acciones 
correspondientes.
La Revista de Arquitectura se reserva el derecho de retractación de publicación de 
aquellos artículos que, posterior a su publicación, se demuestre que presentan 
errores de buena fe, o cometieron fraudes o malas prácticas científicas. Esta 
decisión se apoyará en “Retraction Guidelines” (COPE, 2009). Si el error es me-
nor, este se podrá rectificar mediante una nota editorial de corrección o una fe 
de erratas. Los autores también tienen la posibilidad de solicitar la retractación 
de publicación cuando descubran que su trabajo presenta errores graves. En 
todos los casos se conservará la versión electrónica y se harán las advertencias 
de forma clara e inequívoca.

A  Privacidad y manejo de la información. 
 Habeas Data

Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 10 del Decreto 1377 de 2013, 
reglamentario de la Ley 1581 de 2012, y según el Acuerdo 002 del 4 de septiembre 
de 2013 de la Universidad Católica de Colombia, “por el cual se aprueba el manual 
de políticas de tratamiento de datos personales”:

La Universidad Católica de Colombia, considerada como responsable o encar-
gada del tratamiento de datos personales, manifiesta que los datos personales de 
los autores, integrantes de los comités y pares revisores, se encuentran incluidos 
en nuestras bases de datos; por lo anterior, y en cumplimiento de las disposi-
ciones legales vigentes, la Universidad solicitará siempre su autorización, para 
que en desarrollo de sus funciones propias como Institución de Educación Supe-
rior, en especial las relacionadas con la docencia, la extensión y la investigación, 
la Universidad Católica de Colombia pueda recolectar, recaudar, almacenar, usar, 
circular, suprimir, procesar, intercambiar, compilar, dar tratamiento, actualizar, 
transmitir o transferir a terceros países y disponer de los datos que le han suminis-
trado y que han sido incorporados en las bases de datos de todo tipo que reposan 
en la Universidad.

La Universidad Católica de Colombia queda autorizada, de manera expresa e 
inequívoca, en los términos señalados por el Decreto 1377 de 2013, para mantener 
y manejar la información de nuestros colaboradores (autores, integrantes de los 
diferentes comités y pares revisores); así mismo, los colaboradores podrán ejercer 
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, para lo 
cual se han dispuesto las siguientes cuentas de correo electrónico:

contacto@ucatolica.edu.co y revistadearquitectura@ucatolica.edu.co

POLÍTICA EDITORIAL A
A Derechos de autor A Ética y buenas prácticas

http://publicaciones.ucatolica.edu.co/revista/arquitectura/RevArq_FP00_Carta_de_originalidad_Ver1-2.doc
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php%3Fla%3Des
http://publicaciones.ucatolica.edu.co/revista/arquitectura/RevArq_FP03_Autorizacion_reproduccion_articulo.doc
https://www.ucatolica.edu.co/portal/wp-content/uploads/adjuntos/reglamentos-y-estatutos/reglamento-propiedad-intelectual.pdf
https://www.ucatolica.edu.co/portal/wp-content/uploads/adjuntos/reglamentos-y-estatutos/reglamento-propiedad-intelectual.pdf
http://www.coauthorindex.info/layout.php?subject=Arquitectura
https://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/about/editorialPolicies#openAccessPolicy
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://publicaciones.ucatolica.edu.co/revista/arquitectura/RevArq_FP20_Canje_V2.doc
http://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/issue/archive
http://publicaciones.ucatolica.edu.co/revista/arquitectura/RevArq_FP00_Carta_de_originalidad_Ver1-2.doc
http://publicationethics.org/files/Principles_of_Transparency_and_Best_Practice_in_Scholarly_Publishingv2.pdf
http://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/about/editorialTeam
http://publicationethics.org/
http://publicationethics.org/files/Web_A29298_COPE_Text_Recycling.pdf
http://publicationethics.org/files/Spanish%20%25281%2529.pdf
http://publicationethics.org/files/Spanish%20%25281%2529.pdf
http://publicationethics.org/files/retraction%20guidelines_0.pdf
https://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/about/editorialPolicies#custom-2
https://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/about/editorialPolicies#custom-2
https://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/about/editorialPolicies#custom-0
https://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq/about/editorialPolicies#custom-1
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A Instrucciones para postular artículos

A Directrices para autores

* Todos los formatos, las ayudas e instrucciones detalladas se encuentran disponibles en la página web de la Revista de Arquitectura (Bogotá) http://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevArq.
** Para consultar estas instrucciones en otro idioma por favor acceder a la página web de la Revista de Arquitectura (Bogotá).

2.	Artículo de investigación científica y tecnológica: documento que 
presenta, de manera detallada, los resultados originales de pro-
yectos terminados de investigación. La estructura generalmente 
utilizada contiene cuatro apartes importantes: introducción, me-
todología, resultados y conclusiones.

3.	Artículo de reflexión: documento que presenta resultados de inves-
tigación terminada desde una perspectiva analítica, interpretativa 
o crítica del autor, sobre un tema específico, recurriendo a fuentes 
originales.

Adicional a estas tipologías, se pueden presentar otro tipo de artícu-
los asociados a procesos de investigación-creación y/o investigación 
proyectual. En todos los casos se debe presentar la información su-
ficiente para que cualquier investigador pueda reproducir la inves-
tigación y confirmar o refutar las interpretaciones defendidas y sea 
evidente el aporte a la disciplina.

En todos los casos se debe presentar la información suficiente para 
que cualquier investigador pueda reproducir la investigación y con-
firmar o refutar las interpretaciones defendidas.

La Revista de Arquitectura (Bogotá) recibe artículos de manera permanente. 
Los artículos se procesan a medida que se postulan, dependiendo el 
flujo editorial de cada sección.

El idioma principal es el español, y como opcionales están definidos 
el inglés, el portugués y el francés; los textos pueden ser escritos y pre-
sentados en cualquiera de estos.

Los artículos postulados deben corresponder a las categorías univer-
salmente aceptadas como producto de investigación, ser originales e 
inéditos y sus contenidos responder a criterios de precisión, claridad y 
brevedad.

Como punto de referencia se pueden tomar las tipologías y definicio-
nes del Índice Bibliográfico Nacional, Publindex (2010) que se descri-
ben la continuación:
1.	Artículo de revisión: documento resultado de una investigación termi-

nada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de in-
vestigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia 
o tecnología, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias 
de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revisión 
bibliográfica de por lo menos 50 referencias.

Postular el artículo en la página web de la Revista de Arquitectura (Bogotá) 
y adjuntar comunicación escrita dirigida al editor RevArq FP00 Carta de 
originalidad (debidamente firmada por todos los autores en original); 
de igual manera, se debe diligenciar el formato de hoja de vida RevArq 
FP01 Hoja de Vida (una por cada autor).

En la comunicación escrita el autor expresa que conoce y acepta la 
política editorial de la Revista de Arquitectura (Bogotá), que el artículo no está 
postulado para publicación simultáneamente en otras revistas u órganos 
editoriales y que no existe conflicto de intereses (ver modelo RevArq 
FP06 CDI) y que, de ser aceptado, concederá permiso de primera pu-
blicación, no exclusiva a nombre de la Universidad Católica de Colom-
bia como editora de la revista.

Los artículos deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

3 En la primera página del documento se debe incluir:

Título: no exceder 15 palabras.

Subtítulo: opcional, complementa el título o indica las principales 
subdivisiones del texto.

Nombre del autor o autores: nombres y apellidos completos o se-
gún modelo de citación adoptado por el autor para la normalización de 
los nombres del investigador. Como nota al pie (máximo 100 palabras): 
formación académica, experiencia profesional e investigativa, código OR-
CID https://orcid.org/, e información de contacto, correo electrónico.

Filiación institucional: debajo del nombre se debe declarar la ins-ti-
tución en la cual se desarrolló el producto, de la cual recibió apoyo o 
aquella que respalda el trabajo investigativo.

Resumen: debe ser analítico, se redacta en un solo párrafo, da cuen-
ta del tema, el objetivo, la metodología, los resultados y las conclusio-
nes; no debe exceder las 150 palabras.

Palabras clave: cinco palabras o grupo de palabras, ordenadas 
alfabéticamente y que no se encuentren en el título o subtítulo; estas sirven 
para clasificar temáticamente al artículo. Se recomienda emplear princi-
palmente palabras definidas en el tesauro de la Unesco (http://databases.
unesco.org/thessp/), en el tesauro de Arte & Arquitectura © (www.aates-
panol.cl), o Vitruvio (http://vocabularyserver.com/vitruvio/)

También se recomienda incluir título, resumen y palabras clave en 
segundo idioma.

3 La segunda página y siguientes deben tener en cuenta:

El cuerpo del artículo se divide en: Introducción, Metodología, Resulta-
dos y Discusión de resultados; posteriormente se presentan las Conclusio-
nes, y luego las Referencias bibliográficas y los Anexos (modelo IMRYD). 
Las tablas y figuras se deben incorporar en el texto.

Descripción del proyecto de investigación: en la introducción se 
debe describir el tipo de artículo y brevemente el marco investigativo 
del cual es resultado y diligenciar el formato (RevArq FP02 Info Proyec-
tos de Investigación).

Texto: todas las páginas deben venir numeradas y con el título de ar-
tículo en la parte superior de la página. Márgenes de 3 cm por todos los 
lados, interlineado doble, fuente Arial o Times New Roman de 12 puntos, 
texto justificado (Ver plantilla para presentación de artículos). La extensión 
de los artículos debe ser de alrededor de 5.000 palabras (± 20 pági-
nas, incluyendo gráficos, tablas, referencias, etc.); como mínimo 3.500 y 
máximo 8.000 palabras. Se debe seguir el estilo vigente y recomendado 
en el Manual para Publicación de la American Psychological Association 
(APA). (Para mayor información véase http://www.apastyle.org/)

Citas y notas al pie: las notas aclaratorias o notas al pie no deben 
exceder cinco líneas o 40 palabras, de lo contrario estas deben ser in-
corporadas al texto general. 

Las citas pueden ser:

Corta: (con menos de 40 palabras) se incorporan al texto y pueden 
ser: textuales (se encierran entre dobles comillas), parafraseo o resu-
men (se escriben en palabras del autor dentro del texto).

Cita textual extensa: (mayor de 40 palabras) debe ser dispuesta en 
un renglón y un bloque independiente con sangrías y omitiendo las 
comillas, no olvidar en ningún caso la referencia del autor (Apellido, 
año, página).

Referencias: como modelo para la construcción de referencias se 
emplea el estilo recomendado en el Manual para Publicación de la 
American Psychological Association (APA) (http://www.apastyle.org/).

Siglas: en caso de emplear siglas en el texto, las figuras o las tablas, 
se debe proporcionar la equivalencia completa la primera vez que se 
empleen y encerrarlas entre paréntesis. En el caso de citar personajes 
reconocidos se deben colocar nombres o apellidos completos, nunca 
emplear abreviaturas.

Figuras y tablas: las figuras (gráficos, diagramas, ilustraciones, planos, 
mapas o fotografías) y las tablas deben ir numeradas y contener título o 
leyenda explicativa relacionada con el tema del artículo, que no exceda 
las 15 palabras (Figura 1. xxxxx, Tabla 1. xxxx, etc.) y la procedencia 
(fuente: autor o fuente, año, página). Estas se deben referenciar en el 
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